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1-rapay. Kipicne

KapXKbUIblK  KOPCETLIETIH KBI3METTEPIH CepIiHAl JaMybIHbIH, OeJIeK
OHIMJIEP/IIH OHJIaH-(hopMaTKa KoHE jkKaHa U(PIBIK TEXHOJIOTUSATIAPFA aybICYBIHBIH,
HEFYpJIBIM KYpJENi 9pl COHBIMEH Oipre ToyeKenai Kapxbl KypaugapblHa JereH
CYPaHBICTBIH OCYIHIH Ka3ipri 3aMaHfbl KarJalblHAAQ XaJbIKThIH KapKBUIBIK
cayaTTbUIBIFBI MOceJeliepl >KaHAaHIBIPYAbl Tanam eTefl. XalbIKThIH Kap>KbUIbIK
OUTIMIH  apTTBIPY KapKbUIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/ll  TYTHIHYIIBLIAPABIH
KYKBIKTAphIH KOpFay »KYHECIHIH HEri3Tr1 3JIEMEHTI, XaJbIK MeH OU3HECTIH Kap KbLIbIK
KOPCETUIETIH KbhI3METTEpre Y3IIKCi3 KOJ JKETKI3ylHIH, Kap>KbUIBIK OPHBIKTBLIBIKTHI
YKOHE KOFAaMHBIH dJI-ayKaThIH KAMTaMacChl3 €TY/IIH MapThl OOJIBIN TaObLIA IbI.

KapKbUIbIK cayaTTBUIBIK Kap>KbUIBIK OUTIM OepyAiH Y3IKCi3 MPOIeci apKbLIbl
ICKE achIppUIaJbl, OJ XaJbIKTbIH Xa0apaap OOJybIH, Kap>KbUIBIK OLTIMI MEH
JAF/IBICBIH, JKEKE HeMece OTOachUIbIK OJKETTI Oackapy OoMbIHIIA IYphIC 9pi
capajaHfaH IIemiMaep KaObulayFa KOMEKTECETIH JpeKeT €Ty MOJAENbIAepiH
JKaKcapTyFra OarbITTaJIFaH.

MeMIIEKETTIK  QJICYMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK ~ CasiCATThIH JJIEMEHTI PETIHJE
Kap KbUIBIK CayaTTBUIBIK a3aMaTTapAblH ON-ayKAaTHIHBIH JKOHE TYPMBIC CAlachIHBIH
JKaKcapyblHa OKelle[l, TYTBIHYIIbUIApFa apHajfaH akKmaparka KOJDKETIMIILTIKTI
KEHEUTe 1, COHJIali-aK XaJbIKThl Kap)KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpPMEH OapbIHIIA
KaMTY/Ibl YKOHE OJIap IbIH KOJIKETIMJIUIITIH KaMTaMachl3 €Te/Il.

KapXbulblK ~ cayaTTBUIBIK JIeTl MbIHAJAW  KYpayblIITapJblH  SKUBIHTHIFBI
TYCIHLJICI:

1) Kap>KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp MEH Kypaliap/ibl maiianana oiny;

2) MEHILIKTI Kap>KblJIail KapaxaTblH 0acKapy JarablIaphl;

3) XaJbIKTBIH Kap>Kbl JKYHECl, OHBIH JXYMBIC 1CT€Y KaruJaTTapbl, COHJai-aK
Kap KbUIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachlHIa TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaphIH
KOpFay TypaJjbl XaJbIKThIH Xabapap 00y AeHTeil.

KapXKbUIbIK MHKIIIO3MSI KOHE WHKIIIO3UBTI ©CY YIIIH QJIeyeTl ©T€ >KOFapbl
KApKbl OHIMIEPI MEH KOPCETIIETIH KhI3METTEPAIH KbUIJaM OCII KaTKaH UU(PIIbIK
OpTachl >KarAailblHIa TYTHIHYIIBIAPABIH KayllCI3Airi, KYMHUIChl MEH >KaChIPbIH
KaJlybl YIIIH JKaHa TOYyeKelaep TybIHJAyAa, COHIBIKTAH Ja  Kap KbUIBIK
TYTBIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTApbIH THIMJII KOpFay epekiie MaHbizra ue. COHBIMEH
Karap peTTeyMIUIePIiH Kap>KbUIBIK KOPCETIICTIH KBhI3SMETTEPAl TYTHIHYIIBIIAPIbI
KOpFay J>KOHIHJET! CTaHAapTThl cascaTTapbl MEH TOCUIAEpPl CHIPTKbI OpPTAaHBIH
e3repyiHe Kapaii )KeTUIIIplIyre THIC.

XanpIKTBIH OOpPBIIT KYKTEMECIHIH BIKTUMAT ©Cyl, JKOHOMHUKAJBIK ©Cy
KAPKBIHBIHBIH TOMEHJIEY JKOHE XaJbIKTBIH TYTAaC Kap:Kbl KYHeCiHEe JAEreH CEHIMIHIH
TOMEHJIEY TOyeKeJJAepl KONTEereH enaepae Kap)KbUIBIK CayaTThUIBIK JCHTeHiHIH
YKETKITIKC13 OO0TYBIHBIH HET13I1 KaFbIMChI3 caJlIapbl OOJIBITT TaObLIaIbI.

KapKbIIbIK cayaTTBIIBIK JIEHICHIH JKOFapbUIaTy dKOHOMHUKAIBIK, QJIEyMETTIK
JKOHE KapXKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPre KOKETUIIIIIKTI KEHEUTEedl KoHe
QNIEMJIIK TpaKTUKaaa OoJlallaKTarbl JaFJapbICTApAbIH QIIbIH alyFa OaFbITTalFaH



KApXKBUIBIK ~peopManapablH MaHBI3AL  Kypamaac Oesiri Oomblll  TaOBIIaIbI.
Tyractaii anfaHga, KapXKbUIBIK CayaTTBUIBIK MACEINEJIePIHJIE KOITEreH eyjepaeri
QJIEYMETTIK TONTap MEH HbICAaHAJbl ayJUTOPHUSIIAPIbIH OachiM OeiriHAe Ka’KbUIBIK
OUTIM MeH KY3BIPETTUIIKTIH JKeTicreyiHe OalmaHbICThl OIpTeKTI mpobiemanap
OaiiKanazbl.

XanpIKThIH ~ KAPXKBUIBIK ~ CayaTTbUIBIFBI  JEHTeHIHIH  JKOFapbl  OOJYBI
a3aMaTTapJbIH TYPMBIC JICHTEHIH XKOFapbhUIaTyFa, )KeKe MHBECTOPJIAp KapaKaThIHbIH
€J1 PJKOHOMUKAChIHA KYWBLTYbIHA, KapKbl HAPBIKTAPBIHIA OOCEKENIECTIKTIH JaMybIHa,
KApPXKBUIBIK TYPAaKTHUIBIKTHl HBIFAUTYyFa >KOHE KOFAMHBIH OJl-ayKAThlH apTThIpyFa
BIKITAJI €TE/II.

Ocpunaiima, KapKbUIbIK cayaTThUIBIKTBL ApTTHIPY TYKBIPHIMIAMACHIH d31pJey
XaJIBIKTBIH O1TIMIII 9pi Xabapaap O00dybl ece0iHEeH OHBIH KOHOMUKAIBIK TYPFBIIAaH
YTBIMJIbl 9PEKETIH bIHTANIAHABIPY YIIIH ©3€KT1 9p1 KaXKETT1 11apa 0oJbIn TaObLIaabl,
COHBIH HOTH)KECIHJE Kap>Kbl HAapBIFBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH Maiiianany
apKBLJIBI J]a OHBIH 9JI-ayKaThl MEH TYPMBIC Carlachl apTa/bl.

KapxpiablK cayaTrTbulbIKTel apTTeIpyabiH 2020 — 2024 sxplnmapra apHajfFaH
TyKbIppiMaamackl  (Oygan  opi — TykbelppIMaaMa) XaibIKTBIH — KapKbLUIBIK
CayaTTBUIBIFBIH ~ apTTBIPY  cajachlHAAFbl  OachIMIBIKTapIbl, MakcaTTap MeEH
MIHJICTTEP/I1, MaKcaTTapra TUIMI1 KOJI JKETKI3y KOHE MIHJETTEP/ Il IMICITy TOCUIIEePiH,
HbICAHAJIbI  AyJIUTOPUSUIAPJIBI, TaKBIPBINTHIK OarbITThl koHe 2020 — 2024
Kbpligapaarbl  kezeHae Kaszakcran — PecnyOsnkachl — XaJKbIHBIH — Kap KbUIBIK
cayaTTBUIBIFBIH KOCTApJbl TYPJAE apTThIpy YIIIH NaiJalaHbUIaTbIH KypasJaapabl
alKbIHIANIbL.

TyxsipeiMaama Mewmneker OacmibichiHBIH 2020 KbUIFBI 26 aKMmaHaaFbl
XaTrTamManblK TalChIPMACHIHBIH XaJBIKTBIH KAPXKBUIBIK CAyaTTBUIBIFBIH apTTHIPY
OargapiaMachlH 931pyiey KaXeTTunri Ttypansl 1.1.3-TapMmarblH OpbIHIAY YILIH
JaubIHIAIAEL.

TyxeippiMaamMa DKOHOMHKANBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YHBIMBIHBIH
(Oyman opi — DbIJI¥) KapKbUIBIK CayaTTbUIBIKTBI APTTHIPY CTPATETHSICHIH d31pJiey
XoHe icke acelpy keHiHgeri KazakctaH PecnyOiuKachlHBIH JKOJ —KapTachl
nieHOepiHIe 931pJIeH .

TyxbIppIMIaMaHbl  ICKE€ achlpy KapKbUIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEp/Ii
TYTBIHYIIBIIAPALIH, KapXKbUIBIK OUTIMIH JKakcapTyFa, OJapAblH KYKBIKTapbl MEH
MYAJIENIepiH KOpFayFa, Kap>Kbl OHIMJEpiHE KOJIKETIMIIUTIKTI JKCHUIIETYTe, KapXKbI
JKYHeciHe JeTeH CeHIM/I apTThIpyFa MyMKIHIIK Oepei.

2-Tapay. AFbIMJAFbI aXyaJ/ibl TAJ/IAY KIHe YpaicTep

XanbIKapallbIK MpakTHKaAa Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIK JCHTEHiH Oaranay YIIiH
HETI31HeH 3epTTeyJiep >KOHE XallbIK apachlHAa MIKIPTEPIM KYPrizy apKbUIbl
OarajlaHaThIH KapXKBUIBIK OLTIMI, KapKbUIBIK JaFablIapAbl JKOHE Kap KbUIBIK
OPEKETTI CUIIATTAUTBIH CaHJIBIK JKOHE calayiblK KOPCETKIIITEP Mai1alaHbLIa b,



Kazakcranma KapKbUIBIK CayaTTBUIBIKTBI ~ OJIIEY YIIIH OJKbUI  CalbIH
QJIEYMETTaHYIIBIIBIK 3epTTeY Kypriziiemi. 2018 KbUIIBIH KOPBITHIHABICH OOWBIHIIA
Kazakcran PecmyOnmkachiHIarsl Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIK JeHreii 36 % Oommbl.
byn kepceTkiml Kap>KbUIBIK OLTIM MEH KapXKbUIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ Il
naiiianaHy JaFAbUIapBIHBIH JCHTEHIepiH, ©3 KapKbl KapakaThlH Oackapa OlTyiH
OHE TYTBHIHYIIBUIAPIBIH Kap Kbl KYyHeci Typaibl Xxadapaap O0TyblH Oaraiaiibl.

Kypriziiren 3epTrey HOTWKENEpl OOMBIHIIA KApXKBUIBIK OUTIM  MEH
KOPCETUICTIH KbI3METTEP 11 Nalaany JAaFablIapbIHBIH KOpceTKim 25 %-T1 Kypaiapl
XKOHE Kap)KbUIBIK KOPCETUIETIH KhI3METTEpAl MailaiaHyIblH TYPaKThUIBIFEIMEH,
CaThIN AJILIHATHIH Kap Kbl OHIMJICPIHIH TaJanTapblH TYCIHYMEH, COHAAi-aK IMapTThIK
MiHZETTeMeNep/li YaKThUIBl OPBIHAYMEH aiiKbIH1aIa Ibl.

OchI KOpCeTKI MmeHOEpiHe €1 a3aMaTTapbIiHbIH 32 %-1H/1e OaHKTIK KapbI3aap
Oap »xoHe Tarbl Aa 33 %-Ke KybIFbl Tasgy YaKbITTa KpPEOUTTEpAl MaijanaHyabl
xocnapian oTeip. IlikipTepiM xyprizuirenaepain mamamed 39 %-iHae Koama-Kod
JKMHAK akia Oap, anaija oJjiap AENO3UTTepre Kemuiaik Oepy »KyMeci >kailbiHaa
xabapce3. KomMa-kon akia skoHe aFbIMIarbl MOTTapAaFbl KapakaT HHBECTHIIHSIIBIK
Kypajijgapra KaparaHia OapbIHIIA TaHbIMajd OJKHHAKTAy Kypadbl  OOJBIT

Tabbutanel — 22 %-i FaHa KapXbUIBIK HWHBECTUIMsNap canagsl. [likiprepiMm
KYprizuireHaepaiy mamameHn 63 %-1 KapKbl Typasibl OUTIMIHIH KETHEHUTIHIH aTar
eTyJe.

Kazakctanma o3 kapaxkaTblH Oackapa 01y KOPCETKillll ©T€ >KOFaphl >KOHE
74 %-T1 Kypaipl, OV TYTHIHYIIBUIAP/IBIH ©3 aKIIaChlHA KaThICTBHI MOCEJeNepe oTe
MyAnenl ekeHIIriH kepcerenil. [likiprepiM >Kypri3iireH aszamaTTapblH IIaMaMeH
84 %-1 orOachuibIK OFOKETTI >KYprizenl. byn kepceTkimre alTapibIKTai Kac
allbIpMaIlbUIBIFBI OaiiKanabl, ce0edl KacTapblH OI0KETTI Kocnapiaay OeHIMILIIri
TOMEHJEY JKOHE OJEeTTe OIO/UKETTI OTOAchIHBIH Oacka MyllenepiMeH Oipiecin
KanbinTacTeipasl. CayaqHama JKYpri3iireH KazakCTaHIBIKTapsIH 66 %-TeH acTambl
OapibIK IIBIFBICTAPABl MYKHAT KaJarajlall OThIpagbl KOHE OJapAblH eceOiH
KYprizei.

Kapsxsl xyiteci Typanbl xabapaap Oonyasl Oarajiay TOMEH MOHJEPTre >KaKblH
xoHe o1 9,5 %-1 Kypassl.

Pecionnentrepnin 18 %-1 Kap>KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl OJIapIblH
KpIMOAaT OoJyblHA OalJaHBICTHI TMaimananOainpl, pecrnoHaeHTTepain 4  %-i
CaKTaHIIBIPY KBI3METTEPIH OJapAblH TajdanTapbIMeH OaphlHINA  KAH-)KAKThI
TaHBICKAHHAH KEWiH Maijananyfa JalblH eKeHIT1H OUTaipeal xoHe mamamMen 15 %o-
1 Kap>Kbl MEKEMEJIepIHEe CEHIM apThaubl. Alaiijla peTTeyllire JeTeH CEHIMHIH
IPOLIEHTHI ©T€ JKOFaphl AeHren e Kamyaa — 60 %.

KapKpIIblK cayaTTBUIBIK XaJbIKTBl Kap)KBUIBIK KOPCETUIETIH KBhI3METTEPMEH
KaMTybIMEH JI€ CUMATTajajbl JKOHE TYTHIHYIIBUIAPABIH Kap>Kbl OHIMAEPIHIH >KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTEPIHIH ayKbIMIbl Ti30€CIHE THICIHIIE XOHE YaKThUIbI KOJ
YKETKI3Y1H KaMTaMachl3 €Ty MPOLEeCiH OUIipe .

KapXbUIbIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEPAl KamTy >KOHE oJlapra KOJ JKETKI3y
neHreiiepi ooibiHIa Anmatel koHe Hyp-CynTan CUSKTHI ipi Kajlajgap MEH eHipJep



apachlHIa  KapKbUIBIK  KOJDKETIMAUIIK  KOPCETKIIITepiHAe  alTapiblKTan
allpIpMaIIbUIbIK Oalikanansl. Ipi Kajanapaa Kap KbUIBIK WHGPaKypbUIBIMHBIH OO0y
KOPCETKIIl OHIpIeperi, acipece eNiH OHTYCTITIHAETI OCBhIHAAN KOPCETKIITepaeH
OipHemie ece acaabl. MpIcanbl, KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJEMJAEP CAHBIHBIH | MBIH
aJaMfa €eCemTereHjeri Kepcerkimi AmnmaTel yurH 3,9 MbIHHaH acaabl, Oy
KazakcTaHHbIH OaThICHIHIAFBl OCBIHJIA KOPCETKIIITEH 9 ece >KOHE OHTYCTIK
eHipaepeH 20 ece aepiik acaabl. OraH ypOaHIamyablH TOMEH JICHIeH1 JKaFaaiibiHaa
XaJIBIKTBIH OAapbIHIIIA KOFAPBI THIFBI3 OpHAJIACYHI ceOeTl.

Kambikran KepceTuIeTiH KapKbUIbIK KbI3METTEpAlH O0ackiM Typjle 3aMaHayu
UQPIIBIK KYPBUIFBUIAP apKbUIbI KOJDKETIMJII €KSHIITIH aTam oTKeH KeH. by perte
azamaTtTapablH 35 %-Ke >KybIFbl MYMKIHAIK TIE€H THICTI UH(PPaKYPbUILIM OOJIFaHHBIH
©31HJIC JIe OJIap bl MMak1aJaHOaiIbl.

Xanmel, CTaTUCTUKAJIBIK TYPFBIIAH ajfaHaa OaHKTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP
KoOIpeK CypaHbICKa He. AFBbIMJIAFbl JKbUIFBI | Haypbl3Aarbl Karjail OoWbIHIIA
Kazakcranmarbl OeJIiek MIOTTap MEH JCMO3UTTEP CaHbl ImiamMaMeH 69,5 MUuImoH
OIpJIKTI Kypajbl, Oy eIiMi3[iH SKOHOMUKAJIBIK TYPFbIIAH OEJICEH]l XaJIKbIHBIH
CaHbIHaH 3,4 ecere apThIK.

CaxkraHaplpy HapbIFBIHBIH KbI3METTEpPIHE KaXeTTUTNIK JAeHredi 7 %-teH
acmaijipl, OYJl TYTBIHYNIBUIAPJBIH CAKTAaHIBIPY OHIMAEpPI MEH KOpPCETUIeTIH
KbI3METTEPiHE KAThICThI XKETKUIIKCI3 Xadapaap 00ybIMEH OailIaHbICTHI.

TyTeIHyIBIIAPABIH OaFralibl Kara3Jap HapbIFbIHA MYJICHUIIT a3aMaTTapibiH
1 %-1HaH acmaiiipl, ”THBECTOPJIAp MIOTTAPBIHBIH CaHbl 124 MBIH MIOTTHI KYPaUIbI.

Kazipri yakpitra mamamed 400 MBIH MYMKIHIITT IIEKTEYIl aaaMm Keuoip
Kap Kbl OHIMIEP] MEH KApXKBUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPTe KO KETKI3€ aJIMaiIbl.
OmnbIH ce0ed1 — (pU3MKaNIBIK Keneprijep, SFHU Kap Kbl YIbIMIApbIHA JKaKbIH XKEpAerl
dOHE 1mHAeri WHQPAKYpPbUIBIMHBIH IIEKTEYJl OOdybl, COJ CHUAKTHI KapKbl
yUBIMJApbIHAA HWHKIIO3UBTI ©CYy VIIIH apHailbl ©eHIMAEp MEH KOepCEeTUIETIH
KbI3METTEP/I1H 00IMaYyHI.

ObI/I¥-HbIH omicHamMachkl OOWMBIHIIA TYPJl €NAepleri Kap>KbUIbIK CayaTThUIBIK
JIGHIMeliH TYpakThl 3epTTEy VIIIH cayajlHaMa maiJalaHbuliajbl, OJ MIKIPTEpiM
TOCUIIMEH OarallaHaThIH, KapKbUIBIK OULTIMIe, Kap>KbUIBIK OPEKETKE >KOHE Kap KbIFa
KAaThIHACBIHA KATBICTHI CYPaKTapJaH TYPaIbl.

Kapxpimeik  Oumimai  adikeiamay ymiiH ObIJY  maiinamaHaTelH — cypakTap
XaNBIKTBIH ~WHQISIIUSHBIH ~ CaThIl  ay KaOUIeTiHe ocepiH, MPOICHTTEP/IIH,
MPOLICHTTEPA1 KYpJeil ecenTepci3 KamuTalAaHIbIPYIbIH MaFbIHACKIH TYCIHY, CaIbIM
OOMBIHIIIA MPOLIEHTAAPBI €CenTel amdy, ToyeKed MEH KaXeTTi KIpICTUIIKTI Oaranaid
OuTy IKOHE opTapanTaHIBIPYAbIH MAaFbIHACHIH TYCIHY KaOlJIeTiH TeKcepyre
OarbITTaJIFaH.

Kapxbpuiblk opekeTTi Oaranay YIUIIH XaJbIKTBIH OIOJUKETTI KaJbIITAcThIpyFa
KOHE aFbIMJIaFbl IIBIFBICTAPHI OaKblIayFa, OONamakTarsl MIBIFBICTApFa aKIla JKUHAY,
OopsilTap OOMBIHILIA MIHJIETTEMENEP/I1 TOPTINTI OpbIHAAYFa OeiimMairi OaraiaHabl.

Kapxbira nereH katblHac AeHrewiH akpiHaay yuriH ObIAY¥ TyThIHYIIBIHBIH
«OCBIHJIa KOHE Kasip» KarujaaThl OOWBIHIIA KbICKA MEp3iMAl KaKETTUIIKTEpPIHE



OachIMIBIK Oepy emec, y3aK Mep3iMJll MEepCIeKTUBara Kapad Kap KbUIBIK IISITMIep
KaObUIal amy KaOlJIeTiH TeKcepesi.

ObI/[¥-HbIH COHFBI 3epTTEYJIEPiHIH HOTHKEEPl OOMBIHINA TaMbIFaH eIAepIiH
KAp)KBUIBIK CayaTThUIBIFBIHBIH OpTamia JeHreii bikTuMan 21 GamapiH 14,1 OanbiH
Kypazapl, oprama oneMaik aeHreid — 13,7. Kazakcranma Oyn kepcerkim 13,1, Oy
opTailia dJIeMIIK MOHHEH alTapJibIKTall ToMeH, 6ipak Oy kepcetkimr 11,9 KypalThiH
Eypazus enyiepinieri KopceTKIITEH KOFaphl.

Eypasusinarel KapkbeuiblK opekeTTi ObIJY oprama anranga 5,6 Gamn nemn
Oarayaiiipl, KapKbUIBIK OumiM 3,5 Oamn JeHreiHge, ajl XaJbIKThIH Kap)KbIFa
KAThIHACBIHBIH KepceTKimi 2,8 Oamn pgeHreiinge. KazakcTaHmarbl Kap>KbUIBIK
opekerti DbIJI¥ 6,4 neHreiinae, Kap>KbUIbIK OLTiMI1 4,1 neHrewinae aen Oarayiapbl,
aJI KapJKbIFa KaThIHACTHIH MOHI1 2,6-HbI KypaJbl.

Hynuexy3unik bankri nepekrepi OoiibiHIIa KazakcTtaH a3zaMaTTapblHbIH
59 %-TeH acTtaMbIHIAa KAp)KBUIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEPre KOJDKETIMAUTIK Oap.
byn perte TyThIHYyIBUIAPABIH aMaMeH 54 %-1 KapKbl ©HIMJIEpl MEH KOPCETIIETIH
KbI3METTEp CaJaChIHBIH JaMy oJieyeTi KOFapbl OOJFaHHBIH ©31HJIE OJIapIbl alyJa
OHJIAlH YKOHE KAIIBIKTaH KOJI )KETKI3y apHAIapbIH MaigaaHaIbl.

ObIJIY men Jlynuexys3unik bankTeH 6acka KapKbUIBIK cayaTThUIBIK JCHTCHiH
Standard & Poor’s peWTHHITIK areHTTiri Je TepT Oa3alblK Kap>KbUIBIK
TYXKbIppIMIaMa OOWbIHINIA OaFalaibl: Kap>KbUIBIK MaTeMaTHUKaHbI, MPOILIEHTTIH
KYpAeli  MeJIIepiieMeciH,  HUHQISIUSHBIH ~ oCepiH  KOHE  ToyeKeJaepii
oprapantaHibipyasl  TyciHy. Standard & Poor’s OaramaybiHIna, Kap>KbUIBIK
cayaTThUIBIKTBIH opTarra anemaik aeHreii 100 %-tin 33 %-11 kypanbpl. Kazakcranma
OyJ1  KOPCEeTKIITI  PEeWTHHITIK areHTTIK  MEHIIK  KapaXarTtel  Oackapy
JaFAbUIapbIHIAFEl JKOFaphl KepceTkim ecebineH 40 % neHreiinae Oaranaabl, aj
KAPKBUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 MaiiianaHa Oy jKoHE KapiKbl )KyHecl Typabl
Kanmbl xabdapap 007y KepCeTKIITepl TOMEH JIEHreiie cakTanyaa.

Tyractaii anranna, KazakcTtaHaarsl KapKbUIbIK cayaTThUIBIK JEHIeHl opTaiia
QJIEMIIK JIEHIEeUre KaKbIH.

KazakcTanmarbl Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIK JCHTCHIH apTTHIPY YIIiH MBIHAJIAP
Heri3ri (akTopaap O0bIN TaObLUIA b

1) HapBIKTA YCHIHBUIATBIH KAPKBUTBIK KbI3METTEP/I1 KHUBIHIATY;

2) XalbIKTBIH KapKbLIBIK O1TIMIHIH KapKbl HAPBIFBIHIAFEI ©3repicTEpPre CONKeC
KeIMeyi;

3) TYTHIHYIIBUIAP KAaObLIAAYbl KMBIH aKIapaTThIH ayKbIM/IbI aFbIHbI.

AsdKTanraH 3epTTeyJiepAiH HOTWKEIepl Heri3inae, connan-ak Kazakctanmarbl
KApXKBUIBIK CayaTThUIBIK JCHTCHIH XaJblKapalblK Oaranayasl Hazapra ajia OTBIPHIII,
KApXKBUIBIK ~ CayaTTBUIBIK  CajlaChIHAAFbl MBIHQJal TYHIHIAI  TpoOJieMasapabl
oenruteyre 60J1a bl

1) TYTBIHYIIBIIAPABIH KAPKbl OHIMJIEP] MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP Typajbl
KETKIIIKC13 Xabapaap 60Jysl;

2) Kap>KbUIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 TYTHIHYIBUIAPABIH Kap>KbUIBIK OLTIM
JNEHrefiH apTThlpy KaKETTUIIr, KapKbl OHIMIEpiHE HEMece KOpCeTUIETIH



KbI3METTEpiHE KATBICTHl capajaHfaH, OapiblK KOJDKETIMIl aKmaparThl Tajjaayra
HET13/IeITeH menriMaep Kadbuiaay KaoiaeTTepi;

3) Kap:Kbl YUBIMIAPBIHBIH KETKITIKCI3 JIEYMETTIK KayaIrKepIIiIiri;

4) OapiblK HETI3T1 KapXKbUIBIK KOPCETIIETIH  KbI3MeTTepre  OyKil
TYTHIHYIIBUIAP YIIIH TeTe-TeH eMeC HeMece MIEKTEY KOMIKETIMALIIK;

5) azaMarTapiAblH JKEKEJereH CcaHaTTapbIMEH, OHBIH IIIIHJAE MYMKIHIIT1
HIEKTEYJ1 agamMAapMeH >KYMBIC 1CTETE€H Ke3Jle Kap>KbUIbIK WHKIIIO3US KaFuJaTTapblH
KOJIIAHYIbIH IIEKTEYJI1 MPAKTHUKACHI;

6) TYTBHIHYIIBLIAPABIH KYKBIKTApbIH KOHE MYAJIETIEPIH KOPFay MoceselepiHie
XaJBIKTBIH a3 xabapjap 00JIysI;

7) azamatTap YIIiH KoCciOM Kap>KbIIBIK KOHCYJbTAIUS KbI3METIHIH KOJDKETIM/II
0onMaysbl;

8) Kypleni Kapxbl ©HIMJIEpIH >KOHE KOpPCETUIETIH KbI3METTEpiH MNailaiaHy
ToyeKkenaepiH Oapadbap Oaranay YIIiH Kap>KbUIBIK OUTIMIHIH KETICTEYi;

9) azamaTTapAablH WHBECTUIMSJIAYIBIH JKOHE KAap>Kbl HAPBIKTAPBIHIAFBI
onepanusiapAbH 0aiama HbICaHIaphl Typalibl a3 Xxadapaap O0JIyHI;

10) TyTHIHYIIBUIAPABIH TYWIHA1 Kap>KbUIBIK TEPMUHIEP MEH TETIKTEp/l JKETe
TYCiHOEY1;

11) azamarrtapaplH ©3/4€piHIH KapKbUIBIK MIHJETTEMEIEpiHe >KayarThl
KO3KapachlH TOpOuesey KaKeTTUIIr.

Kazipri yakpiTTa ATEHTTIK >KYPri3eTiH, Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIKTHI apTThIPY
OOMBIHIIIA )KYMBICTBIH MbIHAJIall HET13T1 OaFbITTaphIH 06N KOpceTyre 00Jabl.

Kap KbUIbIK cayaTThUIBIK CaIaChIH/A JICYMETTAHYIIBLIBIK 3€PTTEYIIEP KYPTi3zy
KoHE OapbIHIIA ©3€KTI MoceseNepAl MOHUTOPUHITEY >KYWECIH YHBIMIACTHIPY.
KapbUIbIK KOpCETINeTIH KbhI3METTEpAl TYTHIHYLIBUIAPABIH OTIHIIITEPIH Tajaay,
COHJIali-aK MeJHa-KEHICTIKTI MOHUTOPUHITEY IIEHOEpIHJE aKMapaTThIK-TYCIHIIpME
MaTepUalIapblH d3IpJey JKOHE OJapAbl OapJibIK KOJDKETIMJII KOMMYHHUKaLHsIIap
apHaJlapbl: ATEHTTIKTIH HWHTEPHET-PECYpCTapbl, PECIyONUKAIbIK >KOHE OHIPIIK
OyKapaiblK akmapar Kypaingapsl (0yman opi — BAK), oaneymerTik xenijiep apKbLIbl
Taparty XKyprizuiyJe.

KapKbIIblK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl TYTBHIHYIIBI 63 KYKBIKTaphIH KOpFay
JKOHE OUTIKT1 KOHCYJIbTAIMsS aly YIIIH ©TIHIII jKacall alaThlH KOFaMIbIK KaObLIaay
O6JMECIHIH JKYMBIC 1cTeyl IIeHOepiHae TiKeJIeH TYCIHAIPME KOHE KOHCYJIbTaTHUBTIK
XKYMBIC Kyprizutyae. Koramaplk KaObuinay OeJMECiHIH >KYMBIC 1CTE€y KE3eHIHIIE
5000-nan actam ajamMra KOHCYJIbTAIUsIIap Oepiui.

Kapxbutblk ~ cayaTThUIBIK ~ OOWBIHIIA ~ MaMaHJAHIBIPBUIFAH  WHTEPHET-
pecypcTapabpl  akmapaTHeH TOJIBIKTBHIPY JKOHE JKaHApTy, COHMaai-ak OimiM  Oepy
MaTepUalIapblH J3ipJiey JKOHE MOOWIBAIK KYpbUIFbLIApFa apHaJIFaH apHailbl
KOCBIMIIIAHBI KoJAay kypridiayae. FingramotaOnline MOOMIBIAIK KOCBHIMIIIACHI
apKbUIbl Kap>KbUIBIK KOPCETIIEeTIH Kbi3MerTepAl TyThiHywmbuiapAsiH 17 000-nan
acTaM CypaTyhl Kapaliblll, OJIapFa xayar Oepiiii.

ATEHTTIK ©31HIH XaHblHaH KypbUIFraH KapKbUIbIK cayaTThUIbIK XOHIHIET1
capanTaMaJiblK KEHECTIH IIeHOepiHJIe YHJIECTIpYIIl YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraH



petinae opeker etemi, oraH  Kasakcran Pecnybmukacel ¥narThiK baHKiHIH,
Kazakcran PecnybOnukacel bimiM oHe FBUIBIM MUHHCTPAITIHIH, «Ka3zakcTan
KapXKBITEPJICPIHIH KAayBIMIACTBIFBD) 3aHIbl TYJIFaIap OIpPIECTITiHIH, KOFaMIBIK
yiteiMaap by skoHe BAK exinaepi kipai.

Kazipri yakpITTa Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIKTHI apTTHIPY CallachblHAa MBbIHAIAN
HET13T1 ypaicTep OalKaabl.

Hudpaplk  TeXHOJIOTHsUIAp JKOHOMHKAra JKOHE  KYHJIENIKTI  eMmipre
alTapibIKTail BIKOANAACY/A, XKaHA TEXHOJIOTHSIIAp/Ibl, OJIAPABIH Tapally YJTLIepiH
YKOHE KaHa KAThICYIIbUIAP/bl YChIHA OTBIPHIN, KAPKBUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP
WHIYCTpUSCBhIHA TiKenen ocep eredl. JAumxutangaHAbIpyAbIH KOFaMFa JKOHE
OM3HECKE €HYyl YHEMI ecyjie, MoceIeH, MOOUJIB/IIK aKIanail KepceTUIeTiH KbI3METTED
64 % nambrran enge KoypkeTiMal. OnapabpiH Tapaitybl MOOWIIBAIK OaillaHbIC eHyIMEeH
Oipre yirasasl xkoHe 2020 »xpuiablH OackiHga 100 %-ke sxetemi aenm KyTUIel.
[udpaslKk KapKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YJECIHIH OJaH opl ©CYIHIH eIdylp
QJIeyeT1 Typalibl KyQJIaHABIPAThIH MbIHAIall YPAICTEP/Il aTan eTyre 00JIaibl:

1) 6ankTep xkaueHTTepiHiy 30-50 %-1 MOOMITBIIK OAHKUHITI Mak aaHaIbl;

2)  Kapkbl yibIMAapelHBIH 82 %-1  Tasymarbl 3 okbpuiga  (DUHTEX-
KOMIaHUSJIAPMEH JPINTECTIKTIH YJIFAIObIH KYTY/IE;

3)  KapXbl YHBIMAAPBIHBIH 56 %-1 1UdpablK TpaHCPOPMALUAHBI MEHIITIKTI
JlaMy CTpaTerusiiapbiHa KOCThI;

4)  (UHTEX-WHAYCTpUSAFa WHBECTHIMSIAP OpTalla ajfaHia IIaMaMeH
25 mapn AKII gommapbia Kypaiibl ;koHE callaHbIH JKOFaphl 6CYy1H KOpCeTe i,

5)  «big data» TEXHOJOTHMSCHIHBIH JKOHE Oacka Ja MOOWJIBIIK JKOHE
ANEKTPOHABIK KOCHIMIIAJIAPAbIH apKaChIHIA IEPEKTEPAiH OCIICEH I TYPAC TapaTyhl.

WHKITIO3USIHBIH ~ apTybIHA, KAPXKBUIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEpre KOl
KETKI3yA1H KEHEIOIHe, TpaH3aKIUslap >KYpridy IWIbIFachbllapbl MEH YaKbIThIHBIH
TOMEHJICYIHE OaiJIaHBICThl KAPKbUIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l TYTHIHYIIbLIAP
YIIIH  KAapKbIHBl  HUQPIAHABIPYIbIH  Tikened maipacel  Oap.  Ludpibik
uHTepdencTepAl €Hr13y KApXKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll JKETKI3ylIlIep MEH
TYTBIHYLIBUIAPABIH Kapbl HAPBIFBIHAAFBI OOCEKENIECTIKTI apTThIPY MYMKIHJITIH
KEHENUTE1.

ConbIMeH 0ipre KapKbUTBIK MUGPIAHABIPYIBIH TYTHIHYIIBUTAPIbIH OUTIKTLIIT
JIEHTeHIHIH COMKeC KelIMEyiH oHE COHBIH cajapblHaH OipKarap Toyekenaepi Oap,
OJ KApXXbUIBIK KaFJaiiIbIH Hamapiaybl, COHAal-aKk nepOec JepeKTepiHiH
KAyYIICI3irT MEH KYIUSITBUIBIFBIH JKOFAITY TOYEKeNl Oap TaHBIC eMeC KbI3METTep/Il
Kare mnaigamanynbl KamTuabl. COHBIMEH KaTtap, Kap)KbUIBIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEpre oTIHIMIEPAl Kapay Ke3iHe menriMaep Kadbuiiay yIrH alropuTMIEp i
capanTaMaJIblK ~ TYCiHIIpMenepci3  OeslCeHl  KOJIIaHy  KapkKbl  OHIMIEpiHe
KOJDKETIMAUTIKTI IIEKTEeyl HEeMece TYTHIHYIIbUIAp VIIIH KOCBHIMINA IIBIFBICTApFa
oKeNyl MYMKIH.

OpPKANCBICBIHBIH, ~ KOKETTUIIKTEpIHE COMKEC TOCUIAEpPIl  KaJbIITACTBIPY
MaKCaThIHIAa Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIKTHI apTTHIPY TIPOIECiHE KaThICYIIBLIAPIBI
HbICaHaJIbl ayuTOpUsIapra Oeiy. Atan alTKaHaa, SJEMIIK TOXIpuOeae, COHIai-aK
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OJ1bIY ychiHBIMIApbIHAAa KOMMYHHUKAIUSUIBIK JKOHE HUDPIBIK pecypcTap Heri3iHae
KapKbUIBIK OLTiM OepyaAiH *aHa SJICTepl MEH HBICAHAAPBIH €HT13y KaXETTIrl aTam
oTUIeNl. ONEMIIK TpaKTUKaaa Oajmajmap MEH Jkactap YIIiH Ourim  Oepy
OarmapiamMachlHa KapKbUIBIK CayaTTBUIBIKTBI €HT13y aram kepceriieni. Ochbl mmapa
Kap>Kbl ©HIMJIEp] MEH KbI3METTEP/Al TYTHIHYIIbUIapAa KaKETTl sKaFraailiapabl KapiKbl
JKYHeCciHE TOJIBIK €HI'CHT€ JICH1H KaJbIMTaCThIPYFa MYMKIHJIIK Oepe/l.

KapKbUIbIK cayaTTBUIBIKTBI aPTTHIPYABIH O3BIK MPAKTUKACH! TYTHIHYIIBUIAPIbI
Kap>Xbl OHIMJIepl Typaibl Xxabapaap €Ty XKYHecCiHiH, Kepl OalJIaHBICTBIH KOHE
ojlapMeH  OaljaHBICTBI  TOyEKeNJep  Typalbl  KOHCYyJIbTalusiap  OepymdiH
MaHBI3JIbUIBIFBIH  pacTaiifibl. AKmapat Oepy XKoHE aiMacy YaKbIThIH KbICKapTY,
TYCIHIIpME  iC-IIapaJlapbIHBIH ~ Y311K  OOdysl  YIIiH  IU@pIaHIBIPDY  MEH
aBTOMATTaHABIPYABI OaphIHINA TTAKATaHy KaFbIHA Kapai ypaic Oaikamasl.

OJICYMETTAHYIIBIIBIK 3€pPTTEYJEp IICHOEPIHJE >KOHE COJI CHUSKTBhI XaJbIK
apachblHJa 3JEKTPOHABIK MIKIPTEPIM KYPri3y HBICAHBIHAA KAPKBUIBIK CayaTThUIBIK
JICHTeliHEe KE3CHIIK TEeKCEpyJep >KYPri3y KapXKbUIBIK CayaTTBUIBIKTBI apTTHIPY
OOWBIHIIA JKYPTI3UIETIH JKYMBICTBIH HOTHXKEJIEPIH 0achlM KOHE HEFYPJIBIM
0OBEKTHUBTI Oarasiay OOJIbIN TaObLIA/IBI.

OJNEeMIIK MNPAaKTUKAAAa OCBIHAANH 3epTTEyNepIlH HOTHKENIEpl Kap KbLIbIK
CayaTThUIBIKTBl apTThIpy OOMBIHIIA aFbIMIAFbl XKYMBICTBI TY3€TY YLIIH YKOHE €JJIIH
JKAJIMbl YKOHOMHUKAJIBIK JKOHE OJIEYMETTIK Kal-KyWiH Oaraynay (QakTopbl peTiHje
naijanaHbIIaIbL.

3-Ttapay. MakcaTrap, MiHJeTTep K9He Heri3ri Karuaarrap

TyKbIpbIMJIaMaHbIH MaKCaThl JKEKE KapiKblFa KaThICTHI MICMIIMJIEp KaObliaay
KE31H/I€ a3aMaTTap/ia YThIM/Ibl KAPKbUIBIK OPEKETTI KAJBINTACTBIPY, Kap Kbl OHIMIEP1
MEH THICTI camajarbl KOpPCETUIETIH KbI3METTEepl NaijanaHy eceOlHEeH oiap.IbIH
MHBECTOPJIAp KOHE KAP)KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl TYTHIHYIIbLIAP PETIHAE
KYKBIKTapblH KOpFay THUIMIUIINH apTThIPy, a3aMaTTapJblH TYPMbIC JACHIeil MEH
carachlH apTThIPYy OOJIBIN TaObLIAIBI.

KapXbutblK cayaTThUIBIK MbIHAJal ©3apa OaillIaHBICTBI TOPT KYpaybIIITaH
Typaabl: KaMTy JACHTCH1, Kap)KbUIBIK OPEKET, KAPXKbUIBIK OIIM OHE KapIKbUIBIK
JaFpLIap.

KamTy neHreiti — XajbIKThl KapXKbUIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPMEH KaMTy
TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ KYKBIKTApbIH ~ KOPFayAblH  CEHIMIl  JKyHeciMeH  Katap
a3aMaTTapJblH KAp>KbUIBIK MYMKIHIIKTEPIH KEHEUTYIIH KOHE Kap)Kbl JKYHECIHIH
TYPAKTBUIBIFBIH HBIFAUTYIBIH MaHbI3bl Kypajbl Ooibin caHamaabl. OJ XalbIKThl
TYPMBIC YIIIH KaXXETTl Kap>KbUJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPMEH KaMTamachl3 €Ty
KOPCETKIIITEPIHIH KEUIEHIHe, Kap>KbUIbIK WH(PAKYpPBUIBIMHBIH OOJIybIHA, Kap>Kbl
HaAPBIFBIH MU PIAHABIPY JEHIEHIHE XKOHE Kap>KbUIBIK MHKITIO3USFa KAThICThI 00JIa/Ibl.
TyYTBIHYIIBIIAPABIH Kap>Kbl ©OHIMJIEPl MEH KbI3SMETTEPIHIH AacHeKTUIepl >KOHIHJE
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xabapgap OodybIMEH KaTrap KaMmMTyFa  KapKbUIBIK  KOJDKETIMIUIIK — JKOHE
TEXHOJIOTHSHBI KOJIJITaHY Kipe/l.

KapKbUTBIK OpeKeT — KapKbUIBIK CayaTTBUIBIKTHIH 0a3uci, OJ O0TOACHUIBIK
OIO/KETTI JKOcmapiayAaH, OHBIH IHIHAE Y3aK TMepCleKTHBara KocmapiayJaH
Oacrananpl. KapKpUIblK xocmapiay OuLTiMI MEH AarAbIChl JaMbIMai, OYTiHT1T KYHI1
FaHa oiay 9/1eTi Kaya 6epei.

Kapxpiielk ~ OL1IM  Toyekemnaep JKOHE  KIPICTUIIK,  IPOICHTIBIK
MeiepiaeMenep, UHOIALM, KOJIMAa-KOJ >KOHE KOJMa-KOJ akIlachl3 TeJeMep
apachblHJarbl albpMa, WUIOTEKa, Kap»bl HAPBIFBIHBIH >KYMBIC 1CTE€Y KaruJaTTaphbl
TypaJibl, Kap>Kbl HHCTUTYTTAPbIHBIH CUIAThl MEH (PYHKIUSIAPHI, KAPKbI Kypalaapbl
TypaJibl KapamalbIM TYCIHIKTI, COHJal-aK 3aH »OHE CajblK CayaTThUIBIFBIHBIH
HETi3/IepiH TyCciHyai OuTaipeni.

KapXpImblK AaFapiiap TYTHIHYIIBIHBIH IMIAPTTHI OKM OUTYlH JXKOHE OHBIH
TajanTapblH TYCIHYAl, OIPTEKTI KbI3SMETTEPl CAJIBICTBIPYABI XKoHE Oanama, >Keke
TYTBIHYFa COMKEC KEJIETIH KbI3METTEpAl Tada amy bl OuTyai, Oosamak MbIFBICTApAbI
ecenTel OUTY/Il KoHE ToyeKeAep Il OapbIHILIA a3alTy bl TYCIHY/IlI CUIIATTANIbI.

KapXpIIblK ~ cayaTTBUIBIKTBIH ~ KOPCETUITEH  KYpaybIIITapblH  €CKepCeK,
Kap KbUIBIK TYPFBIIaH CayaTThl a3aMaTThIH MBIHA/Iail KacHeTTepl OoyFa THIC!

1) e3iHiIH KipiCTepi MEH HIBIFBICTAPBIH JKOCTIApJai Oiy;

2) y3aK Mep3iMJIi JKMHAKTap JKOHE KYTIETeH MOH-)Kaijapra KapKbLIbIK
«KAYIICI3/IIK KACThIFBIH» KAJIBITACTHIPY;

3) Kap)KBUIBIK JKAHAJIBIKTApAaH xabapaap OO0y JKOHE KaKETTI KapiKbLIBIK
aKmapaTThl MaiganaHa ouy;

4) KapKbUIbIK KOPCETUIETIH KBI3BMETTEP MEH OHIMICP/I1 YTHIMIBI TaHAal Oity;

5) kpenuTTEeyMEH OaiIaHBICTBI MACEIIeIepre KayanKepIIUIKIeH Kapay;

6) Kap>KBUTBIK KOPCETIJICTIH KhI3METTEPJi TYTHIHYIIBI PETIHAC ©31HIH 3aHIbI
KYKBIKTapbIH 011y jKoHE MYJJe]epiH Koprai any;,

7) KapKbLIBIK aJIasKThIK OCriJiepiH TaHbII-01Ty;

8) Kap KBUIBIK KbI3METTEP HAPBIFBIHAAFBI TOYCKEIACPAl OlTy;

9) Kap>Kbl OHIMIIEPI MEH KYPaJAapbIHBIH €PEKIIETIKTepiH Oy KoHEe 31 YIIiH
€H Y3/ITH TaHaai oiy;

10) Kap>KbUIBIK KOPCETUICTIH KhI3METTEP INAPTTAPhIH KacaraH Ke3Je Hazap
ayJapy KaXeT IapTThIK KapbIM-KaThIHACTAP IBIH HET13r1 aCMeKTIIePiH KoHe TYHIH/I1
TapMaKTapbIH O1Ty.

TyxpIppIMIaMaHbl ICKE achlpy HETI3IHIE KOCTHApJaHbI OTBIPFaH icC-
mapanapAblH SKYHETUTITiH KOHE TYTACTBIFBIH KamMTaMachl3 €Ty VIIH KaXeTTi
0a3aipIK KarugaTTap maiaJaHbuIa bl

Kemenai Tocinm XanmbIKTBIH KapKbUIBIK CayaTTBUIBIFBIH KEH MaFbIHAJa
apTTHIPYbI, SIFHU XaJIBIKTHIH CayaTThUIBIFBIH Kap>Kbl YUBIMIAPBIMEH ©3apa iC-KUMBLI
Kacay MocenenepiHe KaThICThl FaHa €MeC, XallbIKTBIH KapiKbUIBIK CayaTThUIBIFBIH
OapibIK  Kap>Kbl HAPBIKTAPBIHBIH KYMBIC ICTEYIHIH TYpJl acmeKTuiepiMeH
OailylaHbICTBI OYKIJT Macelienep KelleHi OOoMbIHIIA apTThIpyAbl Oospkaiiabl. bimim
Oepy Oactamanapbl CaHBIH KEHEHTY, TYTHIHYIIBUIAPbI KOCHIMIIIA MaTepHAIIAPMEH
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XKOHE TPEHMHITIK OargapiiamMaiapMeH KaMTaMachl3 €Ty KAapXKbUIBIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEP/Il KETKIZYLIIepAl OJIapAbIH QJICYMETTIK JKayanKepUIIir meHOepiHe
OeJICeH Il Typie TapTy KO3eNeIi.

O yIIiH XanbIKThIH KApXKBUIBIK aFbIMIAFbl OUTIM aly KaKeTTUIIriHe, TYCKeH
HIaFBIMJIaphl MEH OTIHIMITEPIHE, KAPKBUIBIK CAayaTThUIBIK OONBIHINA KOJJIAHBICTAFbI
oimim Oepy OarnmapiamanapblHa Talijlay, XaJbIKapalblK IpakTUKagap MeEH
YCBIHBIMJIAPFAa IIOJIy JKacalajbl, MYIJEIl TapanTapMeH >KOHE MEMJICKETTIK
KbI3METTEPMEH KOKETT1 KOHCYJIbTAIUsIAp KYPri3iiii.

Komxkerimainik  karugaTel  TyKbIpbIMjJaMa  ic-IIapajapblHBIH — OapiibIK
HbICAHAJIbl TONTAp YIIIH KOJDKETIMII OOJIyFa JKOHE XaJbIKThl OapbIHIIA KaMTUTBIH
TOCUIZIEp MEH KypajaapaaH TypyFa THIC eKeHIH Ookaiabl. by yiniH TapreTreneTin
epeKIlie TONTap alKbIHAANaAbl, OJapFa KaThICTBI €peceK XaJbIKTHIH, >KacTapJblH,
TaOBICBl TOMEH a3aMaTTapiAblH, OUENJEpAlH, KYMBICCHI3IAPAbIH KaKETTUIIKTEpI
€CKEpLI€ OTBIPBII HEFYPJIbIM KapKbIHABI OLIIM Oepy ic-miapanapbl XKypri3uiemni.
OcChIHBI ~ €CKEpe  OTBIPBII ~ AYKbIMIBI ~ TYCIHAIPME  KYMBICBI  KYpri3uienl,
KaObUIIAaHATBIH LIapanap/blH TajdanTapbl Typaybl xadapaap OoyJbl apTThIPY YLIIH
OPTYPJIi QJIEYMETTIK TONTAPMEH KOMMYHHKALUAJIAP KEHEW 1.

Kepi Oaitnanbic Karuaatbl Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIK JCHICHiH, COHJal-aK
HETI3r1 MpoOJIeMaIIbIK MAceeNep/l 9JIeyMEeTTaHyIIbUIBIK 3epTTey IIeHOepiH/e FaHa
emMec, ULUQPIBIK pecypcTap MEH KapXKbUIBIK KOPCETUIETIH  KbI3METTEpl
TYTHIHYIIBUIAPAAH TYCKEH OTIHIIITEpre jkacajfaH Tajjaydbl NaijallaHa OTBIPHII
Ky#en 3epTTey/l Ko3aeimi.

TyXpIpbIMIaMaHbIH MaKcaTblHA KOJI JKETKI3y YILIIH Kap>KbUIBIK CayaTThLIBIK
JEHTeHIH apTTHIPY MXOHIHIETT MbIHAJAW HEri3ri MIHAETTEpAl IIeNIyre apHajiFaH
niapanap KyheciH KaObUiaay KaxerT:

1) TYTHIHYIIBIIAPIBIH KAMTBITYBIH JKOHE KapXKbl OHIMIIEPI MEH KOpCEeTUICTiH
KbI3METTEP, COHAAN-aK oJIapbl NMaianaHy Ke31HAerl MEHIIIKTI KYKBIKTaphbl Typaibl
xabapnap O0JybIH apTTHIPY;

2) KJIaCCUKAJIBIK KOHE COJ CUSAKTHI IUGPIBIK (hopMaTTapisl TMaiganaHa
OTBIpINT OUTIM Oepy >KyHeciHiH OapJiblK JeHreuinae (opTa, »KOFapbl, KOCHIMIIA)
XaNbIKTBIH TYPJIl HbICAHAJIbl TONTAPBIHBIH KAPKBUIBIK OUTIMIH apTTHIPY;

3) Kap>Kbl OHIMIIEPI MEH KOPCETLIETIH KbI3METTEP 1 TYThIHYIIbIIApFa KAThICTHI
YKOCBIKCBI3 ITpaKTUKaJapFa k01 Oepmey;

4) TYTHIHYIIBUIIAPABIH KapKbl YHBIMIAPBIMEH KOHE ATCHTTIKIICH 63apa
1C-KUMBLI %kacay TeTIKTEepiH JaMBbITY;

5) KapXXbUIbIK HHKIIO3USHBI apTThIPy OOMBIHINA KAp)KBIIBIK KOPCETIICTIH
KBI3METTEpPre TUIM/II )KOHE epTe KOJDKETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 eTy;

6) XaUbIKTBIH KaXCTTUITIH TYPaKThl MOHUTOPUHITEY JKOHE KapiKbUIBIK
cayaTTBhUIBIK JICHTCHiH KbUT calibiH Oarainay.

4-tapay. bacbIM OarpITTap, TAKBIPBINTAP KIHE HHICAHAJIBI TONTAP
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TyKpIpbIMIaMaHbIH MakKcaTTapblHa KOJ KETKI3yJl KaMTaMachl3 €Ty KoHE
KapKbUIBIK ~ CAyaTTBUIBIKTBI ~ apTTHIPYABIH HETI3r MIHJAETTEpiH IIemry YIIiH
1C-KUMBUIIAPIbIH 0ackiM OarbITTapbl MEH 1CKE aChIPBUIATHIH IC-IIapanap *KOCMIapbiH
allKpIHAam any KaxeT. Ic-KuMbuimap MeH ic-mapanapiblH OackiM OarbITTaphl
opTypii Oonyra >oHE TypJsii OuliM Oepy MaTepHaIapbhiH, Kypalgapabl KoHE
pecypcTapbl KemeH Al Magaianyapl 0omkayFa, auTapiblKTad THIMII OOJyhl YIIIiH
OJIapJIbl )KYHEIN TYpJie 1CKe achIpyAbIH O1pi3/1l CHUITaThl 00IyFa THIC.

1. TyTeiHYmbUIApABI KaMTYIbl >KOHE KAp>Kbl OHIMIEpPl MEH KOpCEeTUIEeTiH
KbI3METTEpP, COHJAAM-aK oJapAbl MNaiijallany Ke3iHAEerlT 63 KYKBIKTapbl Typabl
xabapaap O00IybIH apTTHIPY.

Ochl MIHAETTIH IIEHOEPiH/Ie 3aMaHayu Kap>Kbl TEXHOJOTUSIIAPBIHBIH JaMybIH
€CKepe OTBIPBIN, ayKbIMABl HMHCTUTYIIMOHAJABIK Oa3aHbl >koHE OuliM Oepy
KOFaMJIaCTBIFBIHBIH ~ 9MIICTEMENIK PECypCTapblH KaJbIITACTBIPY JKOHE KapiKbl
OHIMJIepl MEH KbI3METTEPJl TYTHIHYIIBUIAPIBIH KApXKBUIBIK CAyaTTBUIBIFBI KOHE
OJIapJIbIH, KYKBIKTApbIH KOpFay cajachlHAa THIMJII JKOHE KOJIKETIMJI aKMapaTThIK
pecypcrap, OHbIH 1IiHAe TUQPIBIK pecypcTap )KYHECIH Kypy Kaxer.

XanbIKTBIH KApPKBUIBIK JaFIbUIAPBIH apThIPYy, Kap>KbUIBIK aKMapaTThl JYPHIC
TYCIHAIpY YIIiH 9KOHOMHUKA, Kap>Kbl ’KOHE IKOHOMHKAIIBIK casicaT )KaHAJIBIKTapbIMEH
Karap JKYPETIH ayKbIMJbl TYCIHIIPY >KYMBICBIH YHBIMJIACTBIpYFa OaFbITTaJIFaH
OipbIHFall aKMapaTTHIK cascaT KOChIMIIA XKYPTi3UIei.

Kapxbl  eHiMzepi MeH KOPCETUIETIH KbhI3METTEpAIH  allbUTybl MEH
alIBIKTHIFBIHA ~ OAWJAHBICTBI  TajanmTap  KapKbl  TYTHIHYIIBUIAPBIH  KOpFay
pPEKUMICPIHIH KOMIIUITiHIH iprem Oesmiri OGonbin Tabbutaasl. [udpasik mamy
TYTBIHYIIBUIAD YIINIH OPTYPJl JEPEeKTep MEH aKmapaTrThlH KOJDKETIMIIUIITIH
KaMTaMachl3 €Telli, Kap>KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp Typalsibl aKmapaTThl ally
CTaHIAPTTAPBIH apTTHIPYFa, MIEHIMAEp KaObUIAay NPOIECIH JKaKcapTyFa KoHe
XaNbIK YIIIH HEFYPIBbIM THIMII 00ybl MyMKIH Oanamanap/sl 131eCcTipyre MyMKIH/IIK
Oepeni. Artan alTKaHnaa, >KaHa TajanTap KOMMYHHKAIMs apHAchblHa KapamacTaH
TYTBIHYLIBIMEH TYCIHIKTI jKOHE KapanaibIM KapbIM-KaTbIHAC TACUIIEPIH KAMTaMAaChI3
€T€ OTBIPHIN, KAPXKbl OHIMIHIH OMIPJIK UUKIIHIH OapiblK CaThUIAPhIH KAMTUTHIH
HUDPIBIK KAPKBUIBIK KOPCETUIETIH KbI3BMETTEP/I1 YChIHY IbIH KOJDKETIMA1 apHaiapbl
apKBLIbI aKIapaTThI alllyFa OarbITTadaThIH 00JIa IblI.

Kanaranay mnpormeci meHOepiHAe aKmapaTThlK TOJBIKTHIPYbl, KIUEHTTIH
aKmaparreH TaHBICYJbl pacTayblHBbIH Y3aKTBIFBI MEH TOCUIIEPIH, KOChIMIIA
aKmaparThl Cypay MYMKIHIITIH Koca aiFaHaa, IUGPIBIK apHazap apKbLUIbI
aKmaparThl amry OOWBIHIIA Kap>Kbl VHBIMIAPBIHBIH TKipuOenepl TainaHaThIH
Oonabl.

TyTbiHymIBIIAPABIH Xabapaap OOMybIH apTThIPy MIEHOEPIHAE AJIEKTPOH]IBIK
apHanapablH (MopTajgap, oJICYMETTIK KeJiaep, AJICKTPOHJBIK MouTa, 4ar-00TTap
XKoHE T. 0.) alyaH TYPJILIIT )KOHE KapiKbIIBIK CayaTTBUIBIKTH apTThIPYFa TapThUIFaH
OPTYPJl KaThICylIbUIApAbIH (OHBIH ImIiHAE OLIIM Oepy Mekemelsepi, aKmapaTThIK
pecypcTap, HapbhlK OWBIHIIBLIAPHI) MUGPIBIK apHajapra PeIeBaHTThl MaTepHAIIbI
OipiKTIpy eceOlHEeH ayIUTOPUSHBI KAMTY/Ibl YIIFAUTY KO3/EJTEH.
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CoHnpaii-ak, KapKbUIBIK CayaTThUIBIK OOUBIHIIA HHUQPIBIK OHIMIEP KYPY
KapacTBIPBUIFaH, OJNIAPABIH apachlHAa OKBITY KOCBIMILIAJApbl, SJIEKTPOH]IBIK
XKocTapiayubliap, Kepi OaillaHpic YIIIH KOChIMINIanap Oonaibl. ATam aWTKaHza,
KApXKBUIBIK ~ CayaTTBUIBIK JKOHE KApPXKBUIBIK KBI3METTEPJi TYTHIHYIIBLIAPIBIH
KYKBIKTaphIH KOpFay Mocelsesiepl OOWBbIHINA OHJIAMH-pexuMAe KeHec Oepy YIIiH
KOCBIMIIIaHBI 1CKE KOCY JKOHE KOJIJIay JKY3€re achlpblUIaThiH 00Jabl, OYJI XaJIbIKThIH
CYpaHBbICTapblHA Kayan Oepy YIIIH YaKbITThl alTapibIKTall KbICKApTyFa MYMKIHJIIK
oepeni. byn perre malmanaHymibuIap YIOIH OJIApJbIH MYAjaelepine, Oenrial Oip
OJICYMETTIK TOIMKA »OHE T.0. THWICTUIINHE, COHJAa-aK OCHhI JIEPEKTEpIl ecKepe
OTBIPBIN, TYTHIHYHIBUIApJIAaH Kepl OailaHbIC ally jKoHE KOHTEHTTI OeHiMiey
MYMKIH/ITIHE  OalJaHBICTBl  AKMapaTThIK  MaTepuaiibl  HEFYPIbIM  TEpPEH
nepoecTeHIipy KaMTaMachl3 €TiIeTiH O0aIbl.

Koramaplk KaObuigay OesdMeENEpiHiH JKYMBIC 1ICT€yl IIEHOepiHae Je,
KAPKBUIBIK ~ pEeTTEyIll OKUACPIHIH JKOHE KapXbl YHBIMIApbhl  OKUIIEPIHIH
KaThICYbIMEH JI€ XaJBIKIICH Ke3/IeCysiep MEH azaMaTTapbl KaObuIIayabl KaMTHTHIH
YKaHJBI TYCIHIPY KYMBICBIHBIH MTPAKTUKACHI JKaJFacaThIH 00JIa Ibl.

TyTeIHYyIIBIIAPABIH, 63 KApXKBUIBIK CayaTTBUIBIFBIH apTTHIPY MPOIECIHE
KATBICYBIH JKOHE KaMTBUTYBIH KEHEUTY YIIIiH ITUGPIBIK TEXHOJIOTHSIIAPABI MTali1aaaHa
OTBIPBITT OapJIBIK >KacTaFbl a3aMaTTapJIbIH MY/JICNUIINHE BbIKHad €TETIH OHJIakH-
BUKTOpUHANIAP,  OJEYMETTIK  JKEJIUIeplierl  JKOHE  HMHTEPHET-pecypcTaparbl
KOHKYPCTap CUSIKTBI TAaKbIPBINTHIK 1C-IIapajap OTKI3UIETIH 00Iaibl.

Menua optameH e3apa i1C-KUMbLUI MaHbI3[IbI OoJibill TaObutaibl. COHABIKTAH
KApXKBUIBIK CAayaTThUIBIKTBIH HETI3T1 aCHEeKTUIepIH aily MaKcaTbhIHJa >KypPHAIUCTEP
meH BAK exinnepi yirin ceMunapiap, OpuduHrrep xoHe JOHreIeK YCTEIAep OTKIZY
KOCTIapJIaHFaH.

Ken aykpiMabl aknmapaTTBIK-TYCIHAIPY KYMBICTApbIH KYPrizy IIeHOepiHae
Makajgaigap, paavo- OKOHE  Tejexabapiiap  JaiblHIAy, OJEYMETTIK — KOHE
MYJIbTUIUTHKAIIASIIBIK  POJIMKTEP TOINTAMACBIH JKacay, KapKbUIBIK CayaTThUIBIKTHI
apTThIpYy Macenelepl OOMbIHIIA aKMapaTThIK HAyKaHJAap ©TKI3Y KY3€re achblpbUIaThiH
Oonaabl.

TyKbIpbIMIaMaHbIH OIpbIHFAl JIEPEKKO31 KOHE HEri3ri aKMapaTThIK PEeCypChl
OONBIT  TaOBUIATHIH ~ KAPXKBUIBIK CayaTTBUIBIK OOWBIHINA HHTEPHET-TOPTAJIbI
(fingramota.kz — TyxbIppIMIaMaHbIH OapJibIK KAaTBICYIIBUIAPBIHBIH ~aHBIKTaMa
JIEPEKTEPl OPHATACTBIPBUIATHIH PECypPC, KAp>KbUIBIK CayaTThUIBIKKA apHaJFaH TYpJi
pecypcrapra, 6utiM Oepy OarmapiamaniapbiHa, OachUTbIMAApFa >KoHE OacKagapbiHa
CUITeMeNep) AaMbITy XalbIKThl KAMTY MEH aKmapaTTaHAbIPYAbl apTTHIPYIbIH JKEKe
Kypanbl Oonbim TaObuTanbl. by akmapaTka KOJDKETIMIUTIKTIH JKOHE OFaH JIeTeH
CEHIMHIH apTyblHa KOMEKTECE/I1.

Ochl MHTEpHET-OpTAJa TYpPJl HYCKayJbIKTap, OIOJDKETTI Kocmapiay
KypaJgapbl, Kocmapiay OJOKTaphbl, KOMEK Kypajaaphl, aKmapaTThIK MaTepuasaap
KOHE OWBIHIIAP OPHAIACTHIPBUIATHIH O0Jabl. XaIBIKTHIH HAKThl TONTApHI: Oanajap,
YHUBEPCHUTETTEP MEH KOJUICIDKACPIIH CTYACHTTEpi, *KacTap, ara-aHanap, ycrasuap,
XKYMBIC Oepyurijep, BOJIOHTEpiep, 3eWHETKepiiep, FaiabiMIap YUIiH Oemimaep
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ke3neneni. HTepHeT-mopTan KeHiHeH TaHbIMail 00Jaabl, 0J1 ©31HIH BIHFAMIBUIBIFBI,
KaparnaibIMIbUIbIFbI, MHTEPAKTUBTLIIT MEH YKapHaMachl eceOiHeH
naiqanaHymbUIapIbIH CYPAaHBICBIHA Ue 00anbl. IHTepHET-IOpTaIAbl KbUIIAM 137CY
JKOHE HaBUTAIMsAIAy VINH TaHbIMal WHTEPHET-PECypCTapblHa CLITEMENepi
OpHAJIACTHIPY MPaKTHKaaa 00IaIbl.

2. binim Gepy kyleciHiH OapJbIK JACHTeHIepiHAe XaTbIKTBIH TYPJIl HbICAHAIBI
TONTAPBIHBIH KAP)KBUIBIK O1TIMIH apTTHIPY.

Ochl  MIHAETTI IIENly IIeHOEpiHAe Kap>Kbl HMHCTUTYTTapbl MEH TypJi
apHajapabl, COHAal-aKk KapKbl OHIMJAEplI MEH KOPCETUICTIH KbI3METTep/Il
TYTBIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTApbIH KOPFay >KOHIHJIET1 aKMapaTThIK MaTepHalIapAblH,
OHBIH 1miHAe HUGPABIK GopMaTTarkl MaTepUaIAapAblH KEH CIHEKTpiH mHaijanaHy
apKBUTB Kap>KBUIBIK CayaTTBUIBIKTBI apTTBHIPYIBIH OKBITY OaraapiiaMaiapbl MEH
KYpaJJapbiH 931pJIell, 1CKe KOCY KaxeT.

Kapxpuiblk O11iM Oepy mIeHOepiHAE TYTHIHYIIbUIAPIbl HUPPIIBIK KAPHKBLUIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH TOyEeKEIAEPIMEH TaHBICTBIPY Ko3zenenl. bimm Oepy ic-
mapanapsl  TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ OYpBIH  TaHBIC €MEC  OHIMAEPAl  AYpbIC
naiijanaHOoaybpiHa Hemece Xalapbl KOK KIMEHTTEpAl KbhI3METTEpAl TYThIHYJIaH
KOpPFayIblH aAblH allyFa, aJasKTBHIKTBI >KOHE NUMPIBIK angayasl OoapIpMayFa,
COHMaii-aKk JepOec AepeKTepaiH KAyilci3airi MEH KYIUSUIbUIBIFBIHA, SKbIJIIaM
KPEIUTTEP/IIH HEMece albIlicaTapiblK HUQGPIBIK OHIMACPAIH KaTepiaepl Typasbl
xabapaap O0TybIH apTThIpyFa OarbITTaJIaThIH 00Ia bl

byn ymriH KapKbUIBIK OUTIMAI XaJlbIKKa JKETKI3Y >KOHE HMHTEpPHET-pecypcrap
MEH apHaiibl OaFjapiamanapra Hazap ayJapy Kypaibl OOJbII TaObUIATHIH
aKMmapaTThIK-IU(PPIIBIK HayKaHAapAbl OTKI3YAl KAMTUTBHIH IC-IIapajiap KeIleHl iCKe
achIpbLIATBIH Oo0yaabl, Oy ©31HIH KApXKBUIBIK OUIIMIH apTThIPY VIIIH >KaHa
aKMapaTThIK pecypcTapAbl NaianaHy/ibl YiaFaTyFa biKnan ereTid 0omnanbl. Ochl ic-
mapajap KeIIeHiH ICKe achlpy aImblK OaFgapiaMaiblK  KaMTamachl3 €Ty
CTaHAapTTaPBIH KOJIJaHa OTBIPHITI, TYTBIHYIITBIIAPFA apHaJIFaH 03
KOCBHIMITIAJTApBIHIa/TTOpTATAaphIH A Kap Kbl HapbIFbIHA KaTBICYIIBITIAPFa
WHTEPaKTUBTI KOHTEHTTI NMaijanaHy MYMKIHAITH Oepyll KaMTuabl. banamap meH
aTa-aHaJap YINH KapKbUIBIK  CAyaTTBUIBIK  HETI3NEepPIH  OKBITATBIH  OWBIH
dbopMaThIHIaFbl WHTEPAKTUBTI KOCBHIMINIATIAPABl KYPYJbl BIHTAIAHIBIPY, Kap>Kbl
HAPBIFBI KaTHICYIIBUIAPBIHBIH OenTi Oip KbI3METTEP/I1 caTy MPOIIECIiHE PEICBAHTTHIK
WHTEPAKTUBTI Kypasiiapasl OIpiKTipy KaKeT.

Kapxbutbik O6iiM Oepy TYNMOTIHIHJIE JKacTapra OuTiM Oepyre epekine KOH1T
0oy KaxeT, CoFaH OalJIaHBICTBI OChI HbICAHAIBI TOM YIIH ATEHTTIK MEH Kap>Kbl
YUBIMIApBl  OKUIACPIHIH KATBICYBIMEH KApXKbUIBIK CAyaTTBUIBIK —alTalapbiH,
JOpICTEP/Il, TAHBICTHIPBUIBIMAAP 1Bl KAMTUTHIH 06JIEK iC-IIapanap KelleH1 Ko31eJIeTiH
O0onanpl. KapKBIIBIK OKBITY HMHTEPAKTHUBTI JKOHE ©3€KTI MAceleliepre KaThICThI
Oosica, aMTapiblkTaii TaObICTBl Oonaawl. MHTepHeT-pecypcrap OuliM  Oepy
KOHKYpPCTapbl, OWBIHAAp, JKapbICTap, OHJIAWH-OJUMIHAAaiap  (GopMaThIHIA
YCBIHBUIATBIH OoJnazbl. Jlopickepyiep THICTI OUIIM MEH JaFApUiapAbl ally >KoHE
THIHJAYIIBUIAP/IbIH CEHIMIH HBIFANTY VIIIH JalbIHIBIKTaH oTyi Tuic. JKanmbel opra
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Outim Oepy MeKeMellepiHe apHaJFaH oJICTeMENIK MaTephaiaap HaKThl KOHE
3aMaHayH, KOJDKETIM/1 KOHE XaJIbIKThIH KaKETTUIIr OOWbIHIIa OeHiMIenTeH O0yhl,
MYFaTiMJCpMEH OpINTECTIKTE d3ipJieHyl JKOHE JKalmbl opra OurMm  Oepy
MEKeMeJepiHe ChIHAKTaH oTyl Tuic. KapXKbUIblK OKbITYy Oanamapra JKHHAK
KITyOTaphl, (haKyJIbTaTHBTIK KAPXKBUIBIK OKBITY, ne0arTap, Oamanap TeIeBHU3USIIBIK
OarmapiaMaiiapbl MEH OWBIHIApBI, KOHKYpCTap, Kap>Kbl TaKbIPhIObI OOMBIHIIA
XKapbIicTap, Kap>Kbl YUbIMIApbIHA TYPAKThI OApY HBICAHBIHAA CHIHBINTAH THIC KbI3MET
nmeHOepiHe 0epiayl MyMKiH.

Kapxpiibik 611iM O6epy mpolieciHe TYTHIHYHIBUIAPJIBIH K€H ayKbIMBIH TapTy
YIIIH ceMuHapiap, JAOHreleK YCTelaep, Kellmnesl Mnpe3eHTanusaap OpuduHITepiH,
KAp>KbUIBIK CayaTThUIBIKTBI ApTTHIPY alTajlapbiH, Oerin O1p MakcaTThl TONTAp YIIiH
KEKEe KapXKBUIBIK KOHCYJbTANMSUIApIbl, COHmai-ak Kaszakcrtan eHipaepiHie
KapKbUIBIK CayaTTBUIBIK OOMBIHINA APICTEP LMKIIH YHUBIMIACTBIPYIbI KaMTHUTBHIH
O1miM Oepy ic-11apanapsbl KEIIeH] KocapiaHyia.

3. Kapxsl eHIMIEpI MEH KOpCETUIETIH KbI3METTEpAl TYThIHyUIbLIAPFa
KaTBICTHI )KOCBIKCHI3 TIPAKTHKAFa XKOJI OepMey.

byn MiHAeTTI miemy YIIiH Kap:Kbl ©HIMAEpl MEH KOpPCETUIETIH KbI3METTEp/i
KETKIZYIIUIEPIH TYThIHYLIbUIAPFa KATBICTHI JKAyallThl OPEKETIH KaJbIITACTHIPY,
OHBIH IIIHJE KAPXKBUIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/IIH alllbIK >KOHE TYCIHIKTI
YJITLIEpiH Kacay, apT ajAbIHJAFbl KOHE KOHCYJIbTAIUSIIBIK JKYMBICTBI KYIICHTY
KakeT. by mapanap Kap»bel eHIMIIEpl MEH KbI3METTEpIH OYPHIC MaiiiananOayMeH
OailylaHpICTBI  MIPOOJIEMANBIK JKaFJalIap/IblH CaHbIH a3alTyFa »OHE THICIHIIE
OJIApJBIH JYPHIC TYTHIHBUTYBIH VIIFANTyFa BIKIAJ €TETIH OO0JaIbI.

On ymiH Kap>Kbl YHUBIMAApbl KBI3METTI YChIHY OacTasifaHHaH Oactam OHbI
asKTaraHfa JeliH 3 KIWEHTTEepPIHIH MYIIECIHIE JKYMbIC ICTey YIIIH o3
KbI3METKEpJEPIH OKBITYAbl Kyprizyre, 24/7 pexuMiHaeri OailllaHbIC JKOHE
KOHCYJIBTAIUSI OPTAIBIKTAPBIH KEHEHUTyTe, KIIMEHTTepre OaphIHIla KapamaibiM KIHE
TYCIHIKTI Kap>Kbl ©OHIMJAEPIH >KOHE KbI3METTEp/l YChIHyFa >KayanThl Oosaabl. byn
xymbic  Kazakcranma oJkayanThl  KapXKbUIBIK — JENNATABIKTBIH — XaJIbIKAPaIbIK
CTaHAAPTTaphl MEH KaFMJATTapblH €Hr13yre MyMKIHAIK Oepe.

ATEHTTIK Kap>Kbl HapBIFBIHIA WHHOBAIMUIBIK TEXHOJIOTHSIIAPIBI CHTi3Yi
peTTey MEH Oakbliay/a HEri3ri pejl aTKapyra THIC JKOHE HHUQPIBIK KapPKBUIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l MOHUTOPUHITEY YIIH OapiblK Kypajigap MeH
OKIIETTIKTepre ue Oonyra Tuic. KapKbUIbIK KOPCETIIETIH KhI3METTEP HapBIFbIHIA
U QPIBIK Tepic MakJaTaHyIIIbBUIBIKKA KO0 OepMey YIIIH Kajarajiay OpraHbl KaXeTTl
OUTIM MEH KY3BIPETTUIIKTI apTTHIPAThIH JKOHE TYPAKTHI IMIONY APKBUIBI KAPKBLUIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp MEH KbhI3METTEPiH, KETKI3YIIIJIEPAiH, OJapiabl Tapary
apHaJapbIHBIH JKOHE OJIapMeH OalIaHBICTBI TOYEKENACPIiH TEXHOJOTHSIIBIK
JlaMyblHa MOHHUTOPHHT >KYprizeTiH Oojanbl. Jlepbec nepekTepiAiH CakTalybl MEH
Kayinci3airi meHOepiHie Kap>KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il JKETKI3YIIIepe
kuOep-madybuiiapra Kapchl 9pEKET €Ty jKOHE KbI3METTIH Y3/IKCI3/IINH KaMTamMachl3
€Ty YIIH 0acKapy *koHe OakplIay KyHenaepiHiH 00Jybl KAMTaMachl3 €TUIE/I].
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4. TyThIHYIIBIIAPABIH KapXbl YHBIMIAPbIMEH >XOHE ATEHTTIKIIEH e3apa ic-
KUMBLI TETIKTEPIH TAMBITY.

Ocpl MiHAET mIeHOEpiHAE MYJIbTHAPHAIBIK ©3apa 1C-KUMBUIABI KYPYy >KOHE
e3apa 1C-KUMBUIILIH MUQPIIBIK apHAIAPEIH KEHEHTY KOHIHJETI ic-Tapayiap KereHiH
a3ipiey KyprizijeTin Oonanel. Jlepektepmi OackapyablH OipbIHFal MomeNi icKe
achIPbUIATBIH 00JIAJIbI, OJ1 OTIHIIITEPMEH >KOHE MPOOIEMAIIBIK MOCEJIEICPMEH KYMBIC
icTey THIMAUIITIH apTTBIPYFa, COHJAM-aK OCACIIIK >KOHE OKIMIIUIIK ToyeKesaepai
a3alTyFra bIKIaJ €TETIH 00Jabl.

ATEHTTIK, Kapbl HAPBIFBIHBIH KATHICYIIBUIAPHI, XKEKE KOHE 3aHbl TYJIFajiap
apachlHJarbl Ky)XKaT aWHalbIMBIH KE3€H-KE3eHMEH JJIEKTPOHIBIK (dopmaTKa
aybICTBIPY KOCHapjlaHFaH, Oyl Ky»XXaTTap/Abl YChIHY YaKbIThIH KOHE OTIHIIITEPIl
Kapay Mep3iMIepiH alTapibIKTalk KhICKapTyFa MYMKiHIIK Oepeni. bymanm Oacka,
OTIHIIITEP/l OHJIEYAIH TUIMAUIIIH apTThIPy OTIHIIITEP/l )KMHAY MEH CcakKTay YIIIH
O1pBIHFal anmapaTThIK-OarapiaaMalbIK KEIIeH 1 KYpyFa, KeJlil TYCETIH cypaTyiapra
JKayanTap YCbIHYAbl aBTOMATTaHIbIpyFa, COHAAN-aK KapKbl ©HIMIEPIHIH OlpbIHFail
TI3UTIMIH (MapKETIUICHC) *oHE OHBI HUQPABIK (opMaTTa ©3€KTI >Karjaaiaa ycTar
TYpy TETIKTEpIH KYpyFa bIKODal eTeAl. OTIHITEpAl  OHJANH-PEXUMIE
MOHUTOPUHITEY HETI3IHJIE€ HETI3rl MpoOJeMablK Mocelelep MEH YpIicTep
allKpIHIAJIaaAbl, MACEJeNepAl PEeTTeYyIiH KEIIeHJl CTPaTerusCbl MEH OpEKETIH
KaJlaranay cascaTbl KYpbUIaJibl.

5. XanbIKThIH 0apJIbIK TONTAPBIHBIH Kap>KbUIBIK KBI3METTEpIe THIM/II )KOHE T€H
KOJDKETIMIUTITIH KAMTaMachl3 €Ty KoHE KapKbUIBIK UHKJIIO3USIHBI apTTHIPY.

byn wmingeTTi memry, coHmai-aKk KapKbUIBIK OHIMIEP MEH KbhI3METTepre
KOJDKETIMAUTIKTI apTThIpy YIIH OHIMIIK, MEHTaJbJBIK >KOHE WH(PaAKYPHUIBIMIIBIK
KOJDKETIMAUTIKTI apTThIpy OoMbIHIIA OachiM OaFbITTap[bl KaMTUTBHIH IC-IIapajap
KEILIeH] KY3€ere achIpbliaibl.

Kana uudpablk MEMIMACPIIH EHTrI3UIyl JKOHE  aKmapaTThl — alry
CTaHAAPTTAPBIHBIH KAJIBINTAaCybl €CEOIHEH KapKbl OHIMIEpPI MEH KbI3METTEPiH
OHJAlH  peXHWMAe  YCBhIHY  camachl  JKakcapaabl. KapKbl  HapbIFBIHBIH
KAaThICYIIbUIAPbIMEH Oipre Kap>Kbl OHIMJIEPIHIH, aTam aWTKaHJda KpPEeIUTTIK
OHIMJIEPZIIH JaMyblH HIEKTEHUTIH TajanTapJbl >KCHULIETYre, COHJAA-aK KapiKbl
YUBIMIAPBIHBIH QJICYETTI Kaphl3 aylIbUIAPbIH CayBIKTHIPYFa, XaJIBIKTBIH JKOHE
IIaFbIH  JKOHE oOpTa OW3BHECTIH MIaMaZaH ThIC KPEIUTTENyiH TOMEHJIETYTre
OarpITTaJIFaH MIapaiap 93ipJeHeTiH 00Iabl.

Kekeneren mapanap HMHPPaKYPBUIBIMIBIK KOJKETIMIUTIKTI, OHBIH IIIIHJIC
eHipJiepae OipiHII Ke3eKTe 0a3ajblK Kap>Kbl OHIMIEPIHE )KOHE KbI3METTEepre HaKThI
KOJDKETIMAUTIKTI apTThIpyFa OarbITTanaabl. bysl yIIiH KallbIKTaH >KOHE HHUQPIBIK
KOPCETIIETIH KapKbUIbIK KbI3METTEPAl YCbIHY YILIIH KOMIIUIIK OpbIHAapaa (Toira
KEeHCellepl, JKaHap-Karap Mail KYI0 CTaHUHMsJIaphl) areHTTIK KEJIep/il KoHe ©31He-
031 KbI3MET KOpPCETy TepMUHAJAAPbIH Maianany, HupablK GopmaTTa KOKETIMII
KApKBUIBIK Olepanusiap Ti30eCiH KEHEUTy, COHIai-aK Kap>KbUIbIK ONepalusiiapbl
JKacay Ke3lHAE COMKeCTEeHJIpy MEH pacTaylblH OalaMa HyCKaJlapbiH (LHQPPIIBIK



18

KOJATaHOa, KOJMEH KOWBUIATHIH HHUQPIBIK KOJATaHOA, e3Te¢ J¢ OWOMETPHSIIBIK
JIEpeKTep) a31pIiey Kocmapianya.

KapXbUTbIK ~ WHKITIO3WSIHBIH ~ XaNbIKAPAJIbIK ~ CTAaHAAPTTapblH  C€HTI3y
a3aMaTTapJbIH 0CAJl CAHATTAPBIHA KATHICTHI KOFAPHI TAIANTAP KOSITHIH TOYCKeIIepai
Oaranay *oHE Ky)KaTTaMmasblK paciMaepMeH OaiJIaHBICThI KApXKBUIBIK KOPCETICTIH
KBI3METTEP/Il allyJla )KEeKe KOJI KEeTKi3yre >KoHe KeuOip ImiekTeysepre OalaHbICTHI
HET13T1 npoOeMaiap bl MENIyre MyMKIHIIK Oepe/i.

On yuriH ATeHTTIKTIH >KaHBIHAH apHAaMbl KYMBIC TOOBI KYpPbUIAJbl, OHBIH
KbI3METI MYMKIHAITT IIEKTEyJl ajgaMjap YIIH KapXXbUIBIK  KbI3METTEPIIH
KOJDKETIMJIUTITI MEH callachlH JKaKcapTyFra OarbITTanaabl. JKyMbIC TOOBIHBIH KbI3METI
nmeHOepiH/ie OapbIHIlIa CYPAHBICKA Me KAPKBUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1H T131Mi
o3ipeHeAl JKOHE OJIapAbl alyFa KeAepri KenTipeTiH ¢akTopiapra Tanaay
Kyprizuieni. KapXbUIblK MHKIIO3USHBI apTTHIPYABIH QJIEMJIIK TOXKIPUOECIH Tanaay
HET131HJIe HapBhIKKA KaThICYLIbBUIAPMEH OipJiecin azamMaTTapblH OapiibIK CaHaTTaphl
JKOHE KapiKbl HAPBIFBIHBIH OapJIbIK CeKTopiaphl (0aHK, MUKPOKApPKbI, CAaKTaHIBIPY
doHe OacKamapbl) YIIIH KOJDKETIMAI OpTaHbl KaMTaMachl3 €Ty KaKETTUIIIH
€CKEpETIH KApPKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3SMETTEp CTaHJIapTTaphl d3ipieHenl. bynan
0acka, MYMKIHJIT MIEKTEYJI agamMaapibl KpeAUTTEY KYHeCiHEe BIKMAIJACThIPY YIIIH
OJIapJbIH KApPXKBUIBIK JKar/JaiiblHa KOHE TeJIeM >Kacay KaOineTiHe Oanama Taijgay
Kacay MYMKIHJIIKTEP1 d31paeHE].

KapKbUIbIK WHKIIO3USIHBI  apTTHIPY IICHOEPIH/IE COMKECTEHIIPY/IH KoHE
ayTeHTU(PUKATTayABIH OMOMETPHUSIIBIK dIICTEPIH KOJIJIaHA OTHIPBIN, MYTEIEKTIr1 Oap
agaMJap YIIH KapKbUIBIK KOJDKETIMIUTIKTI JKakcapTy OOMBIHIIA MUQPIIBIK
mennmaepal  d3ipiaey ne kezdenreH. Kapikbl YHBIMAAPBIHBIH OKayanKepIIIiri
caJlacblHa MYMKIHAIT1 MIEKTEYJ agaMJapFa Kap>KbUIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpAl
YCBIHY IIEHOEpiH/Ie KBI3METKEpJIepre KhI3MET KOpPCETy MEH OKBITY CTaHIapTTapbIH
a3ipiey eHriziieni. CoHbIMEH Oipre HapbIKIIEH ©3apa iC-KUMbUI IIeHOepiHe
KApXKBUIBIK ~MHKIIO3USHBI  apTThIpyJa JKayanThl TOCIIAI KOPCETETIH  KapKbl
YUBIMIAPHI YIITIH BIHTATAHABIPYIIHI MISTTIMIEP KO3ICATCH.

KapKbUIbIK KbI3METTEp MEH MHCTUTYTTapFa CEHIMIUTIKTIH MaHbI3/Ibl (DAKTOPHI
KAayINCI3AIK TMEH aJasKThIK TOYeKeNJAepiH a3alTy OoJblll TaObLIaabl, OJ YIIiH
HapbIKKa KaTBICYIIbUIApMEH Oipre OaiIaHBICTBIH OapiblK KOJDKETIMIII apHajaphbl
apKbUIbl TYTBHIHYIIBUIAPFA JKETKI3IETIH KAIlIBIKTAaH COWKECTeHAIpY, IHU(PIBIK
OWOMeTpUs KoHE KAIIBIKTaH Kap>KbUIBIK KBI3METTEpJl Taijanany OOWbBIHIIA
YCBIHBIMJIAP d31pJICHEI.

6. XaJIbIKTHIH KQKETTUIITIHE TYPAKTHl MOHUTOPHUHT KYPTi3y KoHE KapPKBLUIBIK
cayaTThUIBIK JICHTCHiH JKbIJI CaillbIH Oaramay.

Ochl MiHAET mIEHOEpiHAEe IIeHOEpIHIe Kap KbUIBIK cayaTThUIBIK OOWBIHIIA
cayajHamajap o3IpJICHEeAl JKoHE OapJyiblK KOJDKETIMII HUGPIBIK pecypcTapra
OpHAaJACTRIpbUTaNB. by cayanHamanap KapXKbUIBIK CayaTTBUIBIK TIE€H Kap>KBIIBIK
KOJDKETIMAUTIKTIH ©3€KTI Macelleliepl Typasibl CTATHUCTHKAJBIK JIEPEKTep MEH
aKImapaTTapabl Te3 KHHayFa bIKnan ereni. CayamHaMmanapra KeKe JepeKTep, KapiKbl
OHIMJEpl MEH KbI3METTEpJIH IIapTTapbl MEH AacHeKTUIepl Typajibl Macelelep,
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COHJIaii-aK TYTHIHYIIBUIAp aKmapar ajy YIIiH NaijalaHaThiH apHajgap MEH Kap Kbl
OlT1iIMiHE MYKTaXIbIK Typajbl Macesenep Kipeai. AKmapaTTsl KUHAY MEH Tajaayibl
OHTAWJIAHBIPY, COHMAW-aK ayJAUTOPHUSHBI KaMTYIbl VJIFAUTy MaKCaThIHAA Kap>Kbl
HapBIFbIHA KATBICYIIBUIAPIBIH IU(PIBIK pecypcTaphiHa (calTTap, MOOWIIBIL
KOCBIMILIAap, KbI3MET KOPCETy TEPMHUHAIIAPhI), MEAUA-TIOpTaJAapFa cayaliHaMasiap
HBbICAHJIapbl MEH Kepi OaljaHbIC HbICAHAPBIH O1pIKTIPY OOJIKaHyAa.

Ken xeneM/l cTaTUCTUKANBIK aKmapaT ajly, HETi3r1 YPAICTEep/ll aHBIKTAy JKOHE
TyXbIpbIMJIamMa 1C-IIApajlapbIHBIH TUIMIUIITIH alKbIHIAy VIIIH KbUI CAWbIHFBI
HEri3/le  KapXKbUIBIK  CayaTThUIBIK  JICHTEHIH  QJIEyMETTAaHYIIbUIBIK  3€pTTey
KYprizuieni. 3epTTey HOTHXKEJEpIHIH Talaaybl COHbIMEH KaTap >KYpri3uieTiH ic-
miapanap/bl Ty3eTyTe jKOHE KaHApTyFa bIKIaN €Te/Il.

KapKbUTbIK cayaTTBUTBIKTBI apTTRIPY CallachlHAA Y3IK HOTIDKEIEpre KOJ
YKETKI3y YILIIH MbIHaJail 0achIM TAKBIPBINITAP ANKbIHAAIIbI:

1) nepOec KapKbl — KipiCTep MEH IIBIFBICTAPAbI €CENKE alyJbIH, OMipJIiK
IIUKIIIBIH TYPIIl Ke3eHISPIHAET1 KapKbUIBIK KOCTIApJIayAbIH TPaKTUKAIBIK Al JachlH
TYCIHAIPY, MaKcaTTapAbl iCKE achlpy YILIIH aKlla XKWHAY MaHbI3AbUIBIFBIH TYCIHY/II,
KaObUIIaHFAH KapKbUIBIK HIEMIMAEP YLIIH JKEKe >KayalnKepHIUNK Ce31MIH
KaJIBITaCTHIPY;

2) 6a3aiblK Kap>KbUIBIK OLTIM — XaJIbIKKa Kap Kbl HAPBIFBIHBIH JKYMBIC 1CTEY
KaruJaTTapbl, Kap>Kbl HMHCTUTYTTAPBIHBIH CUIMAThl MEH (YHKIUSIAphl, KapiKbl
KYpaJJIapbIHBIH MOHI, TOYEKEJJep MEH KIPICTUIIK, MPOIEHTTIK MeJIiepieMenep,
uHOIAIMS Typaiibl O11iM Oepy, MApTThl OKY, OHJAFbl aKmapaTThl TYCIHY, 9p TYp:l
KAap>Kbl VUBIMJIAPBIHBIH YCHIHBICTAPBIH ©3apa CaJbICTBIPYy, OapiblK KOJKETIMII
aKmapaTThl Tajjay HeETI3IHAe capallaHFaH IIenIiMaep KaObuiiay JaFabUIapbiH
KaJIBINITACTRIPY;

3) uudpabIK  Kap)KbUIBIK ~ TEXHOJOTHSJIApD —  XaJbIKKa WHHOBAIIMSUIBIK
KApXKBUIBIK OHIMIEP MEH KbhI3METTEp, oJlapAa KOJIAHBUIATHIH TEXHOJOTHSIIAP
(Onmoxueitn, Al, Big Data »xoHe Oacka TEXHOJOTHsUIAp), OJIApAbl Tapary KoHE
KOJIJaHy apHajapbl MEH TOCUIZepl Typalibl akmapatr Oepy, COHIai-ak HUQPIIBIK
KAYIICI31K HET13[epiH TYCIHAIPY;

4) KpEAUTTIK CayaTThUIBIK — KPEAUTIK KBI3BMETTEPIIH KYHBIH )KOHE KapIKbLIBIK
MIHJIETTeMeNep/Il OpbIHAaY MYMKIHAIKTEpIH Oaraiaii O1y;

5) caNIbIKTBIK CayaTTBUIBIK — XalIbIKTa MEMJICKETKE >XOHE KOFaMfa CajiblK
TOJICYIIH MaHBI3ABLIBIFBIH TYCIHYA1 %KOHE ©3/ICpPIHIH CabIK TOJIEY KYKBIKTaphl MECH
MIHJIETTEpIH OUTYiH KaJBIITACTHIPY, CATBIK XKYHECl MEH CalbIK OpraHJapbiHA JEreH
CEHIM/I apTThIPy, OYJI J>KUBIHTHIFBIHIA a3aMaTTaplblH CaJbIKTHIK MOJICHHUETIH
oinmipeni;

6) cakTaHIBIPY — a3aMaTTap/Abl CAaKTaHIBIPYIbIH MaHBI3IbLIBIFbI, TAH1aChl MCH
KOJDKETIMUTITI Typajibl Xxadapaap €Ty apKblIbl CAKTaHIBIPY callachlHJIa O1TiM ajmyFa
BIHTAJAHBIPY, COHAAN-aK CaKTaHALIPY KBI3METIHIH HETI3T1 KaFuJaTTapbl, 0a3albIK
CaKTaHIBIPYy TEPMHHAECPI MEH YFBIMIAp, CaKTaHABIPY IHMApTHIHBIH MaHBI3IbI
aCIeKTUIepl, CaKTaHIBIPY YHBIMBIH TaHAAy, CaKTaHYIIbI MEH CaKTaHIBIPYIIBIHBIH
MIHJIETTEP1 Typajbl TYCIHIIPY KYMBICHIH XY PIi3y;
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7) KapKbUIBIK KOPCETIICTIH KBI3METTEP/l TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH
KOpFay — KapXKbUIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAPABI OJApIbIH
KYKBIKTapbl, MIHAETTEpPl, KayalKepIIUIKTepl Typaubl Xxabapaap €Ty, 3aHHaMa
HETI37IepiH  KOHE KApPXKBUIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl TYTHIHYUIBLIAPIBIH
KYKBIKTApbIH KOpPFAayJblH KOJIJAHBICTAFbl TETIKTEPIH TYCIHAIpY. byn Oarsir,
QJICYMETTIK IIAPT Kacay alJbIHJAFbl KYMBICTBIH YJIFalObl MEH KapiKbl OHIMAECPI MEH
KOpCETUICTIH KbI3METTeP1 KETKIZYIIIEPaiH TaparblHaH OJICYMETTIK
YKayarKepIIUIKTI e KAMTUTBIH 00J1aIbI.

ObII¥ yCHIHBIMIIAPBIH €CKEpPE OTBIPBIN CTPATETUSIIBIK OPEKET HEeT13ri
HbICAHAJIBI  AyJUTOPUSIIAPABIH ~ EPEKIIENIKTEPIH JKOHE KaKETTUNKTEpiH Taljaay
HET131H/e 931pJICHEeI]:

1) MexTen OKyIIbLIAPHI YIIiH peciyOJiika OOMBIHINA TapaThLIATBIH JKacTapra
apHajJFaH Ta3eTTep MEH O KypHaJJapjAa KapKbUIBIK CayaTTbUIBIK OOMWbIHINA
KOCBIMIIIAIAP/IbI IIBIFAPY KaJFacabl.

2)KacTap YIIIH KapKbLIBIK CayaTThUIBIK OOMWBIHIIA TEICBH3USIIBIK JKOHE
KOFaM/JIbIK »KoOanapabl, UMPIbIK pecypcTapibl (calTrap, KOChIMILAiap), A3picTep
MEH CEeMUHAapJap KYPrizyai KAMTUTBIH KEKe 1c-Tapanap KelleHi Ko3/1eJreH;

3) XamBIKTBIH ayKbIMJIBI TONTAPHI YIIiH ic-TIapaiap KEeIIeHI KO3eNITeH, O el
OHIPJIEPIHICTT KAPKBUIBIK CayaTThUIBIK OOMBIHINIA JOPICTEPIl, TEJIEBU3USIIBIK
xabapimap MeH apHailbl OCHHEpOJMKTEp/ll, apHaWbl Ic-apanapisl (KOHKypcTap,
aKIMsIap, Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIK anTanapbl), HUMPIBIK peCypcTap Kacay/Ibl jKoHe
KOPCETY/11 KAMTHU/IBI.

S-tapay. Kyrtisietin HoTH*Keep xIHe Ty:KbIpbIMAaMaHbI
iCcKke acbIpy Ke3eHaepi

TyxbpIppIMIaMaHbl  ICKE  achlpyJaH  KYTUIETIH  HOTHUXKE  KApPXKbUIBIK
CayaTThUIBIKTBIH CaAHJBIK >KOHE CalaliblK KOPCETKIIITEpiH Oarajay HETi31H]e
allKbIHJANAaTblH OH ©3repicTep MEH HbICAHAJbl MOHJEPre KOJ JKETKIZY OOJIbII
TaOBLIAIbI.

XaNbIKTBIH KapKbUIBIK CayaTThUIBIFBI JCHTCHIHIH OH CEPIiHIH CHIATTaWTHIH
carnajibl KOpCEeTKILITepre MblHAJIap *KaTa/bl:

1) a3aMaTTapIblH  KapXKbUIBIK JKOCIapiiay JKOHE KYTIETeH KaFaaniap
TybIHJIaFaH Ke3/I€ Pe3epBTEP KAIBINTACTBIPY JaFIbUIAPbIH JaMbITY;

2) a3aMaTTapaa Kap)KbUIBIK MYMKIHIIKTEpIHE COHMKeC KeJeTiH OenaceHmi
DKOHOMUKAIIBIK ~ MIHE3-KVJIbIKKAa  OarjapjaHfaH  OWIayAblH  JKaHa  TYpIH
KaJIBIITACTHIPY;

3) KapXKBUIBIK OHIMACP MEH KOPCETUICTIH KbI3METTEP/Al TYTHIHYIIBLIAPIBIH
KApKbl CEKTOPbIHA CEHIMIH apTThIPY;

4) XaNBIKTBIH KaJbl SKOHOMHKAJIBIK OCJICCHAUIITIH apTThIPY, KOCIKEPJIKTI
KOJI1ay oHE kKeKe OU3HECTI KYpY;
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5) mudpnelk menrMaepai mnaiiganany eceOiHeH KapiKbUIBIK —CayaTThUIBIK
OOMBIHIIIA iC-TIapalapAbIH THIMAUTITIH )KOHE KAMTBUTYBIH apTThIpY.

Canppik kepcetkim peTinae 2024 xxpuibl 41 %-ke TeH KapKbUTBIK CayaTThUIBIK
JIEHTeiiHe KOJ JKETKi3y KYTUTye.

TyxeippiMaama 1IeHOEpiHAE KYPri3UIeTiH ic-IIapaiapAblH  TUIMILUIITIH
Oaranay >KbUI CalbIHFBl QJIEYMETTAHYUIBUIBIK 3€pTTEYJIEp HEri31HIAe MOHUTOPHHT
KOHE KapKbUIBIK CayaTTbUIBIK JACHIEHIHAET1 e3repicTep/l Oaraiay apKbUIbl Ky3ere
achbIpbLIaibl.

KapKbUIbIK cayaTTbUIBIK CaJachlHAAFbI KbUI CAalbIHFBI 3€pTTEYJIEp LIEHOEpIHAe
KapKbUIBIK OLTIMI€ ©T€ MYKTaXX XaJbIKTbIH TOINTapbl, COHJAN-aK Kap KbLIbIK
OPEKETTIH KYIITI KOHE 9JICI3 JKaKTapbl, a3aMaTTapblH KApKbUIBIK MCeJesiepre
nereH OimiMi, JaFaplIapbl MEH CEHIMI Typajibl aKmapaT aHbIKTananael. byran koca
KApXbl CallaChIHAAFbl OKBITY OafAapiamanapblHa 3€pTTEYJEpAlH >KYPri3UIreHiHe
KapaMacTaH MOHUTOPHUHT >KYpPri3iiel.

TyxeippiMIaMansl icke acblpy Ty KpIppIMIaMara KOCBHIMIIANa KOPCETLITEeH
ic-11apanap MIeHOepiHAe >KY3€re achlpblUlajbl >KOHE OlpHelle KE3eHMEH OTe/ll.
bacrankbl ke3eHAe ATEHTTIK >KaHBIHAAFbl KapKbUTBIK cayaTTBUIBIK >KOHIHIETI
capanTaMallbIK KeHECT1 KailTa YUbIMIACThIpY >kocnapianyaa. CapantamaibiK KEHeC
AKYMBICHI HIEHOEPIHE Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIK OOMBIHIIA ©3€KT1 TAKBIPBINITAP JKOHE
OJIapJIbIH HET13T1 TE3UCTEP1 alKbIHTAIa Ibl.

Keneci ke3enne nudpIblk pecypcTapabl: MOOWIBIIK KYPhUIFbUIApFa apHaJFaH
FingramotaOnline kochiMInIachkiH skoHe fingramota.kz GipbeiHFali HHTEPHET-MIOPTAIBIH
JaMBITY OpBIH ajlaJibl. ATajFaH IIapanap TY>KbIpbIMJama ic-I1apaiapblH aKnapaTThIK
KaMTyabl YJIFalTyFa jxoHe TyKbIpbIMJIaMaHBbIH OIpbIHFal aKmapaTThlK O0a3achlH
KaJIBINITACTHIPYFa BIKIAT €TEI.

BipbiHFail pupmanblK CTUIIb KOHE ©3€KT1 TAaKbIPHINTAP HETI31H/AE Kap>KbUIBIK
cayarThUIbIK OOWBIHIIA MeaHa-ic-liapanap o3ipJeHEel >KOHE ICKe achIpbUIaIbl:
Oacnaces KOH(epeHIUsIaphl, opuduHrTep, TENEeBU3MUIBIK ~ Xabapuiap,
OeHepOIUKTEp, COHJAN-aK OKBITY iC-IIapajapbl: TYPJl HbICAHAJbl ayJIUTOpUsIIap
YIIIH JopicTep, CEMUHApiap, TPEHUHITEp. ATanfaH Ic-lapajapAbl UIrepiiaeTy
MeJua-pecypcTapabl NaijanaHy apKbUIbl KYpri3uieai, Oyia ojaplblH KaMTbLIYbIH
apTTHIPY KOHE OTKI31Iyl Typalibl XaJIbIKThIH Xabapaap O0MybIHA BIKIAT €TE/II.

Ochl ke3eH mieHOEpiHAEe KapKbUIBIK CayaTThUIBIK CayallHAMaJIapbIH d31pJey,
TapaTy oHE Taljay >KYpri3uielli, OHBIH HETI3IHJE >XYPTi3LIeTiH ic-TIapanapra
TY3€TyJep eHTi3Iemi.

ANIOBIHFBI  KE3CHACPAIH  HOTIDKENepl  HeridiHae Ty KbIphIMIaMaHBIH
TUIMIUIITIH apTThIpyFa OaFbITTaIFAaH apHAWbl Ic-IMapanap o3ipJieHel: Typii
HbICaHAJIbl ayJIUTOPUSIIAP YILIH OJapIblH KaXETTITIKTepl MEH ©3€KT1 TaKbIPhIITaPh
€CKepisie OTBIPBIN Ke3JAecysiep, KOHKYpPCTap, KapXKBUIBIK CayaTThUIBIK anTalaphbl,
OUTIKTUTIKTI apTTBIPY KYpCTaphbl, COHJai-aK MeAua »OHE OKBITY Ic-IapaiapbiH
OTKi3y, IU(PIBIK peCypCTapabl JaMbITY KaIFACTHIPBUIIBI.







